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فلنرقص على إيقاع الصدق والنزاهةولثثرر مجال الأعمال بوضوح الحقيقة 
وشفافيتها. ففي العرض الرائع للسلوك الأخلاقيء يلمع الحق ببريق. خالد :إن 
رقوة الصدق ستتتصيردائمً] وستفتع الطريق الرائع تحؤ التجاح المستدام 


هارم ويرسما. 1977 
أيدي في وضع جيد لنجاح الأعمال 
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الحياة العملية 1.29.1 


في عالم الأعمال أيضّاء يمكننا محاولة خداع المنافسين» أو بالأحرى 


على سبيل المثال» يُمكننا التظاهر بإطلاق منتج جديدء مما يجبرالمٌ نايس على 
استثمار الكثير من الوقت في ذلك .كما نرى أن شركات مكافحة الفيروسات 
تعمل على خداع منافسيها .يمكن أن يكون لديهم نوعًا من البرامج الضارة 
التي تجعل الم ناس يعتقد أنه يبحث عن ملفات خطرة؛ في حين أن الواقع ليس 
كذلك .هناك بالتالي طرق مختلفة لخداع المنافسين من أجل الحفاظ على 
التفوق عليهم .ومع ذلك» من الواضح أنه يجب أن تكون مثل هذه الأساليب 
متوافقة مع القوانين المعمول بها .وبعبارة أخرى» يجب أن تظل الممارسات 

.التجارية أخلاقية ومسؤولة 
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كان لاعب الداما أندريس أندريكو يحب أيضدًا خداع خصومه .في بعض 
الأحيان» كان سلوكه ضدّ الروح الرياضية وأثّر ذلك على سمعته عندما فاز 
في المباراة ضد الشاب هارم فيرسما البالغ من العمر 14 عامً) بسبب الضغط 
الزمني وخداع خصمه في عام 1967 .أثناء الضغط الزمنيء لم يقم فيرسما 
بتدوين حركاته» والتي ليست إلزامية في مثل هذه الحالة .على العكس من 
ذلكء قام أندريكو بذلك .لاحظ فيرسما على ورقة السجل الخاصة بأندريكو أن 
الخمسين حركة قد تمت لعبهاء ثم سقطت علمة الزمن الخاصة به .اقترب 
أندريكو من الحكم وأكد أن علمة الزمن لفيرسما قد سقطت في الحركة رقم 
اتضح أن أندريكو الدهاء قدسجّل عمداحركة إضافية» وقع الشاب هارم .49 


في الفح 


أقصى يسار الصورة :أندريس أندريكو 3 1467 


بالطبع» استفاد فيرسما من هذه التجربة السيئة واستخدم أيضّاطريقة نفسية 
في لعبته ضد كليرك في بطولة العالم للداما في عام 1974 :بعد تجاوز قاعدة 
الخمسين حركة؛ استمر فيرسما باللعب بسرعة لإعطاإنطباع. لكليرك؛ الذي 
لم يكزقادر| على متابعة التدوين» بأنه ما يزال في وضعية ضاغطة من حيث 
الوقت .هذا الخداع نجحتمامًا :ارتكب كليركخطأاً خطيرً! في الحركة رقم 

ووجد نفسه في نهايةمْ غلقة.لحياة العملية 52 
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11011121 1.29 
يخدع 


تحاولمرار اوثكرار | خداع الخصم اجبارره علىالقيام بخطأ في اللعب .وفي 
هذه 'الحالت منتقوم بتوطيع هذه السمة التي كتحدك. فى لعي الداها من كاذل 
.شرح الرسم البياني 


في الموقف التالي» يكون اللون الأسود في موقف غير مُحسون حيث تكون 
أجنحثةُ عدم تمامًا .وعن عمدء قام اللون الأبيض بتحريك يُعطي للأسود 
على ما يبدو فرصة للتخلص من هذا الوضع المحبط .لذلك» قام الأبيض 

.بتحريك 37-42 


دون أن يشعر بأي شيءء يحاول الأسود أَزيّحر ر نفسه عن طريق تحريك 
؟ بهذا الخطوة, يُهدّد بعد ذلك بالتحرك 28-22 للهروب من الحجز .17-22 
ومع ذلكء قام الأبيض بخداع الأسود تمدّاء حيث يأتي الآنتحريك دام رائع 
“2و 35 “40-34 ١23-29 0: 2514“ 39-33١:‏ 20-33» 36 

.مما يؤدي إلى فوز الابيض 
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:الهدايا والهدايا 

يمكن أن يتأثر إعطاء واستقبال الهدايا بالخرافات. يتجنب 
بعض الثقافات إعطاء الأشياء الحادة. مثل السكاكين. لأن 
ذلك يمكن أن ب عتبر نحس ا. قد يتجنب اخرون أيض ١‏ منح الهدايا 
.مثل الساعات بسبب ارتباطها بالزمن وانقضاء الحياة 


:الفنجان 

في بعض الثقافات الأسيوية. تعطى أهمية كبيرة لفنجان 
الشاي عند تصميم المكاتب وترتيب الاثاث. مبادئ الفنجان؛ 
التي تهدف إلى تعزيز الطاقة الإيجابية والثروة. يمكن ان 
.تؤثر في تخطيط المكاتب وحتى توجيه ابوابها 


قد تحتي اللقاءات وعمليات التفاوض التجاري أيض ا على 
لمسة من الخرافات فيما يتعلق بالتحيات والمصافحات 
وأشكال الآداب الأخرى. تتبع ثقافات مختلفة قواعد 
ومعتقدات محددة بشأن طريقة التحية والسلوك أثناء 
الاجتماعات. مما يمكن أن يؤثر في ديناميات الأعمال 

.التجارية 


من المهم أن ندرك ونحترم أن الخرافة هي جانب ثقافي وذو 
طابع شخصي. في العلاقات التجارية الدولية. فإن فهم 
الحساسيات الثقافية والمعتقدات لشركاء الأعمال يعد أمر ا 
حاسم ا لبناء علاقات ناجحة ومحترمة 
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المثال. الرقم 8ب عتبر في الثقافة الصينيمحظوظ ١‏ للغاية 
بسبب التشابة: الضوتى مع كلمة “ثركء". ومن. ناحية. أخرك» 
يتجنب الكثيرون استخدام الرقم 4.: لأنه يشبه كلمة "موت". 
هذه الحساسيات الثقافية تلعب دور | في تشكيل التفاعلات 
.واستراتيجيات الأعمال التجارية الدولية 


:الألوان 

الألول قد تؤثر أيض ١‏ على الخرافات في مجال الأعمال. ترتبط 
بعض الثقافات ببعض الألوان بالحظ أو الازدهار أو النحس. 
اختيار الألوان المناسبة لشعارات العلامات التجارية والمواد 
التسويقية وحتى الملابس يمكن أن يكون ذا أهمية في 
.العلاقات التجارية الدولية 
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لم يحالف الحظ في عام 1994 مع العبقري الروسي "أليكسي تشيزجوف". 
من الجولات الثانية عشرة؛ نجح في الفوز في واحدة فقط. ومع ذلكء, كان هذا 
:الشخص مؤمن بالخرافة وأراد أن يحقق لقبه السابع 


".ستة هو عدد الشيطان» وسبعة هو الآمن" 


لعب الرقم 2دورًا ٠‏ 11716151123 تمتتوع8 الحديث عن الأرقام » بالنسبة ل 
مهما في حياته. كان يعيش في الرقم 22 ثم عاش في الرقم 2. وكان لديه رقم 
هاتف يبدأ برقم مزدوج 2. وقال أيضًاإن عراقًا يعيش في لاهاي وكان على 
اتصال به. كان لهذا الرجل قدرات رائعة » لأنه توقع نتيجة المبارزة بين 

.في عام 1981 0321218 و 17171615109 


هذه هي بعض القصص والحكايات حول الخرافة والإيمان بالقوى الخارقة 
في عالم الداما. يُظهر هذا المزيج من العقلانية والاعتقاد بالأمور السحرية 
كيف يمكن أن يلعب العقل البشري دورً| معقدًا في تجارب اللاعبين وأدائهم 

.في لعبة الداما 


الحياة العملية 11 


الخرافات قد تلعب أيض ا دور ١‏ في الأعمال التجارية الدولية, 
على الرغم من هذا تلعب دور | اقل من الدور الذي تلعبه في 
بعض السياقات الثقافية الأخرى. يمكن أن تتأثر ممارسات 
وسلوكيات مختلفة في مجال الأعمال بالخرافات: وإن كان 
ذلك في كثير من الأحيان بشكل غامض وضمني. فيما يلي 

:بعض الأمثلة 


تعلق بعض الثقافات بأهمية خاصة لبعض الأرقام والتواريخ 
المحددة؛ التي يعتبرها البعض كمحملات للحظ أو النحس. 
يمكن أن تؤثر هذه المعتقدات في القرارات الأعمال 
الحاسمة. بدء | من توقيت الاجتماعات الهامة إلى توقيع 
العقود وإطلاق المبادرات التجارية الجديدة. على سبيل 
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ويدخل في غيبوبة. على الرغم من ذلك؛ كان من الأفضل بالنسبة له أن 
يشارك في اللعب بشكل هادئ وبدون جمهور لأن الأصوات تزعج الهولندي. 
.يزعجه 

كان "بابا سي" يرتدي غالبًا سلاسل وكان الناس يتجولون حوله ويقولون: 
".لاء ليست خرافته. إنه يشبه السياج الورديء ولكنه تجارته" 


إك-وطم8 عستااء !و1121 


قلادة من بابا سي 


كان هناك تقرير عن لاعب داما مشهور» دون توضيح اسمه الحقيقي» قد 

امترى تميمة من "امارايوة" القدينة ولكن بدو أن :هذا الخرطن ليتف الحظ 

الذي كان. متوقعًا مكه. وبالتالي».رفض اللأعب- الدفغ مقابل هذه التطيمة: 
:"المعروفة أيضدًا باسم "جري جري" أو '"فتيث 


عند وصولنا كنا شهودًا على نقاش حاد بين "مارابو" القديم للقبيلة واللاعب السنغالي الشهير 
(ربما كان ذلك "كاندي"). قد اشترى هذا اللاعبء على ما يبدو» تميمة "جري جري"؛ أي 
تميمة وليس هباء» بقيمة عشرين فرنكّاء فقط من أجل آية من القرآن» محاطة بعلامات 
الكابالا ومطوية إلى مربعات صغيرة؛ ملفوفة في قطعة من الجلد. خلال الشهر الذي كان 
رجلنا الأسود يرتدي فيه التميمة» لم يبدو أنه استفاد منها. من هناء رفض دفع ثمن التميمة» 
وهذا هو النقاش الذي تمكن السيد "باربييه" من تهدئته بحوبة. يلعب التميمة دور" كبير"| في 
حياة هؤلاء الأشخاص السود. إنهم يستخدمونها لجميع احتياجاتهم؛ ضد جميع الأمراض» 

ويدفعون أسعار | خيالية للمروجين؛ أحيانا حتى مائة إلى مائة وخمسين فرنكًا 
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011 طمخ1 
5 و 0آأعتتة ©113“ع1'002011 ,لأعتطء سخ 01121 دل 


عندما سُئل لاعب الشطرنج الهولندي المعروف تيمان عما إذا كان مؤمتًا 
:بالخرافات » اعترف بذلك بصراحة في عام 1989 


حيث تحدثت عن ظاهرة الخرافة ووجهت »17115611672 حتى حد ما. لدي قصة كتبتها في" 
النقد إليها. ومع ذلك؛» فإنني حا معتقد ببعض الطقوس. لدي كتاب يعتبر تميمة. عندما يكون 
".معي» أعتقد أنني سألعب بشكل جيد في البطولة. إنه نوع محدد نسبيًا من الخرافة 


في عام 0 لعب "سيبراندز" ياراة من 20 جولة ضد "أليكسي 
تشيزجوف" منأجل بطولة العالم» وانتهت النتيجة أخير ١‏ بالتعادل 20-20. 
كان "سيبراندز" أقوى وفاته الفوز في ثلاث مرات ضد هذا اللاعب. إذا ما 
تذكرنا أن "سيبراندز" كان عمره 50 عامًا و"تشيز يزجوف" كان أصغر ب 14 
عامًاء فإن هذه لم تكن نتيجة سيئة بالتأكيد. "سيبراندز" لم يكن يمكن أن يتخيل 
بداية أفضل للمهاراة: ف بمبارأة الجولة الدانية لهند متاقسة في ادي الفح 
بالرغبة في اللعب. ولكن بمجرد أن 5 أمآم اللوح» تختفي التوترات 
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تأثرت ثقتي بنفسي بشكل بسيط. الصدفة تريد أن "فيرني" جعله في مشاكل 
.حقيقية في هذه المباراة لأول مرة 


112111112 أهء 021115121:5) 1011حدتة عنتادء داع ج11 
1 ,41110 ©5©ع1'00011 ,اع تطعسة 021 داح 


فاز "فيرسما" في عام 1981 في مباراة البطولة مع "جانتوارج". لكنه كان 
يعاني من أعصاب المباراة بشدة. حتى دعم التنويم المغناطيسي لم يمنع 
فيرسما" من رؤية أشباح في المرحلة النهائية للمباراة. بقي بطل العالم غير 5 
متأكد إلى حد ما واستند إلى قشة الحصادء معتمدًا على الخرافة. لقد لاحظ أن 
فيرسما" كان يلعب بشكل أفضل من جهة معينة من الطاولة (الجهة " 
اليسرى) مقارنة بالجهة الأخرىء؛ وحقق الفوز هناك أيضًا. لم يكن يريد أن 

.يقول أكثر من أنه فعلا مؤمن بالخرافة 


أيضدّاء بطل العالم "جانتوارج" كان لديه نصيب من الخرافة فى مباراته 
سوارج من في مبارادة: مع 

روب كليرك" في عام 5 ]إ]لذلك أراد أن يحقق تعادلات سريعا. ليس 4 
لإرضاء الحكم الرئيسي الذي كان يحتفل بعيد ميلاده» ولكن بسبب نوع من 
الخرافة. "لقد خسر العديد من الأبطال الكبار مباراة هامة في عيد ميلاده. 
وبما أن المنظمة قررت الاحتفال بعيدي أيضدًا بشكل مبالغ فيه» لم أشعر 
يالرغبة في مباراة طويلة". وفدًا للروسي 
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بيوم صعبء بمعنى مباراتين ضد "دي هاس". كانت جميع العلامات إيجابية 
وا الفرنسي متفائلا . إذ قد انتصر على هذا المنافس بالفعل في مباراة 


أولا » هناك "القبعة" (لا تختلف معناها عزيزي القارئ» انتبه إلى الأحرف 
الكبيرة» إنها تستحقها). بالمقارنة مع هذه القبعة» تصبح كل الأشياء أدنى من 
لا شيء. الفقراء الذين يُدفنون أحياءء أو الذين يصنعون وسادة من أجسامهم 
باستخدام السيوفء أو الذين يعلقون رؤوسهم لمدة ثلاثة أسابيع معلقة بفرع 
شجرة - هذه ألعاب أطفال مقارنة بالقبعة الحماية! وعلاوة على ذلك» سواء 
قمنا بقلب العالم رأسًا على عقب أو وقفنا على رؤوسنا لننظر إلى العالم كما 
هللآن» يظل الأمر جوهريًا نفسه تمامًا. قد يزيد إعجابنا فقط. إجمالا » كانت 
القبعة هي قبعة المباراة ضد "فايس" . من لا يفهمها الآن» لن يفهمها أبدَا. لكن 
هذا لم يكن كل شيء. كان هناك أيضدًا "قلم الانتصار" ضد "فابري" 
والطاولة التي احتلها "موليمارد", مع ظهره مستقيمًا إل المرآة. لأخذ 
الزمام. للأسفء ربما كانت هناك تحف أخرىء ولكن للأسف لا بمكننا دائمًا 


هذا ما لديناء عزيزي القارئ. الباقي يمكننا تركه لخيالك الوفير. هل قلنا 
الكثير عندما لاحظنا أن جميع العللامات كانت إيجابية؟ لم ينم تجربة خيانة 
الثقة هكذا قبل ذلك. بدأوا باللعب. كيف حدث ذلك بالضبطء لا يمكننا وصفه 
بالضبط. النسخ المختلفة لما حدث تختلف بشكل كبير. تفسير شائع هو أن كل 
شيء كان له علاقة بالقلم السحريء» الذي فشلت قوته الواقية. أيضًاء الطاولة 
التي كانت من المفترض أن تؤدي واجبات "موليمارد" الغامضة. فشلت 
أضا بشكل مؤسفء ولم تكن القبعة خالية تمامًا من اللوم. من الممكن أيضدًا 
أن يتخيل أحد عقل حاد أنه ليس من التكتيكى إحضار الكثير من علامات 
الحظ بسبب خطر التنافس المتبادل» حيث يسعى الجميع للتفوق على بعضهم 
البعض وبالتالي سيكون النتيجة سلبية. على أية حالء فإنها لغ وستظل دائمًا 
كذلك. فاز "موليمارد" بكلا المباراتين. انهارت عالم أفكاره الراقية وغادر 
المكان وعيناه ممتلئتان بالدموع. بطولة عام 1912» رغم التوقعات العالية» 

.تظل مليئة بالألغاز والغمىوض 


تحدث "هارم فيرسما" عن هذا في عام 1984 أثناء مباراته مع الروسي 
فاديم فيرني", بأن اللاعبين الكبار يُطار دون باستمرار من قبل أفكار 5 
الوسواس والخرافات. ثم قدم مثالين» سأقدم الأول: لعب أول خمس جولات 
ببدلة "أيه إس". والجولة السادسة ببدلة راعية الرعب. في مثل هذه 
اللحظاتء يتقدم التفكير عندما قد يحدث خطأ في أي وقت. خاصة عندما 


تختفي قلم "إنتربوليس" الرائع» الذي تم كتابة الجولات الخمس الأولى به 
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1.28 31 


عندما يتعلق الأمر بلعبة الداماء يمكن أن يكون التفكير الخرافي والإيمان 
بالأشياء السحرية جزءًا من تجربة اللاعبين. يبدو أن العديد من اللاعبين 
يميلون إلى الاعتقاد بالعوامل التي تتجاوز العقلانية» والتي قد تؤثر على 
أدائهم وتفاعلاتهم في عالم اللعبة. ولذلك؛ يمكننا استكشاف دور الخرافة في 
اللعبة من خلال النظر في تجارب بعض اللاعبين المشهورين والمبدعين في 

.عالم الداما 


ل زه| 


موليمارد" هو لاعب رائعء لكنه قد يكون قادر! على تحقيق المزيد إذا لم " 
يكن يقف عائقًا أمام نفسه. يعترف به بنفسه؛ إنه "خرافي". هذا الخرافة تلهي 
أحيادًانتباهه وتلعب دورً١ا‏ غريبًا في أدائه . أصبح ذلك واضحًا خلال البطولة 
الكبرى في روتردام لبطولة العالم عام 1912 . كانت جميع التوقعات تتركز 
على "موليمارد" وكان البداية فعلا رائعة. تم هزيمة "فايس" مرتين على 
التوالي» لم يكن لديه أي تحكم في لعبة هذا الكبير في تكتيكات اللعبة. كان 
هوغلاند" هو الوحيد الذي خسر "موليمارد" أمامه في هذه المباراة. ثم 9 
حدثت حادثة مؤلمة أثرت أيضًا على أداء "موليمارد". كان متقدمًاء لكنه مر 
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: المثابرة 

تحسين مهارات لعبة الداما يتطلب الوقت والتفاني والمثابرة. هذه القدرة على 
الفحلى. والضموه اتنا الخطلي: على 'القضدوات جين يش كل داور في لم 
.الأعمال» حيث يعتمد النجاح في كثير من الأحيان على الجهود المستمرة 


باختصارء يمكن أن تكون المهارات النفسية التي يطورها لاعبو لعبة الداما 
الممتازون مفيدة بالتأكيد في الأعمال التجارية. تجمع مجموعة من التفكير 
الاستراتيجي واتخاذ القرارات وإدارة الضغط والمرونة بين لاعبي الداما 
لتجهيز هم بشكل جيد لمواجهة التحديات وتحقيق النجاح في سيناريوهات 

".الأعمال المختلفة 
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:إدارة الضغط 

يمكن أن تكون لعبة الداما مجهدة للغاية» خصوصًا فى اللحظات الحاسمة فى 
المباراة. القدرة على البقاء هادنًا تحت الضغط والسيطرة على العواطف 
مهمة بالمثل في الأعمال التجارية. تساعد التركيز القوي في تقليل التشتت 
وتوجيه انتباهك نحو المهمة المتوجة. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل التوتر» 
.حيث لن تكون عرضة للشعور بالضغط من العوامل الخارجية 


:التحديات والمرونة 

في لعبة الداماء يمكن أن يؤثر خطأ واحد على المباراة بأكملها. يتعلم لاعبو 
الداما التعامل مع التحديات؛ وإصلاح الأخطاءء والمضي قدمًا. هذه المرونة 
لها قيمة لا تقدر بثمن في الأعمال التجارية» حيث تكون الفشل والتحديات لا 
.مفر منهما 


:التفكير التحليلى 
يتطلب تحليل المواقف والاحتمالات تفكير! تحليليًا عميةا. يمكن أن تطبق هذه 
المهارة أيضدًا فى تحليل البيانات التجارية. والاتجاهاتء. والأداء لاتخاذ 
1 .قرارات مستنيرة 


:القيادة والتواصل 

غالبًا ما يتم لعب لعبة الداما بشكل فرديء ولكن في المسابقات الجماعية: 
يجب على لاعبي الداما التواصل بفعالية والتعاون لوضع استراتيجية 
مشتركة. يترجم ذلك إلى مهارات قيادة وتواصل قيمة في فرق ومشاريع 
,الأعمال 
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بهذه جه داجن للى الصلرة ل 0 ل 
هذا مسبدًا أفكر أن ب يمكنني وبالتالي سيتخذونها التي للخطوة الانتظار إلى أحتاج لا »الطريقة 
".البقية على كبيرة ميزة يمنحني 


أن روزنبورغ بيت السابق العالم بطل أفاد »الداما لعبة في مسيرته بداية في 
“بحسبه .النفسي الجانب في تكمن نقائصه لكن »رائع بشكل يلعب سايبراند 
على الفروق أن يظهر مما »الضروري الذاتي النقد إلى سايبراند يفتقر 

.السياق هذا فيكبير ادور | يلعب النفسي والجانب ضئيلة القمة المستوى 


الحياة العملية 1.1 


لمهارات النفسية التي يطورها اللاعبون الممتازون في لعبة الداما يمكن أن 
تكون مفيدة بالتأكيد في عم الأعمال. إن لعبة الداما تتجاوز الذكاء المعرفي 


الخغرط ورياقة العرونة في :مواجهة التحديات, هذه الدواا كه كك لطيكفيا 
مباشرة في الأعمال التجارية وقد تؤدي إلى تحسين الأداء وتحقيق النجاح في 
المجال الأعمال. إليلك بعض الطرق التي يمكن أن تؤثر بها المهارات النفسية 

:للاعبين في لعبة الداما على عالم الأعمال 


:التفكير الاستراتيجي 

التفكير الاستراتيجي جزء أساسي من طبيعة لاعبي لعبة الداما. يجب أن 
يخططوا مقدمًا مثلما تخطط القوانين للعديد من الخطوات في المستقبل» 
ويتوقعون التحركات المضادة من المنافسين. يمكن تطبيق هذه القدرة على 
التخطيط الذكي واتخاذ القرارات المدروسة بسهولة في مجال الأعمال» حيث 
.يكون التخطيط طويل الأمد واتخاذ القرارات المستنيرة أمرً ١‏ أساسيًا 


:اتخاذ القرارات 

لعبة الداما تدور حول اتخاذ القرارات تحت الضغط وعدم التيقن. تمنح الخبرة 
القادة ورجال الأعمال ميزة جوهرية عند اتخاذ القرارات. نتيجة للمواقف 
المشابهة التي مروا بها في الماضيء يمكنهم تقييم ما هو فعّال وما ليس كذلك 
بسرعة فائقة» مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية وإدارة المخاطر بشكل 
.أفضل 
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:لمنافسيه والضعف القوة نقاط تشيجوف يعرف 


الخطوات خلال من أرى أن يمكنني »المباراة أثناء .المهمين الداما لاعبي جميع أعرف أنا" 
أمر النفسي الجانب .بالنفس ثقة لديه أم خائقا ما شخص كان إذا ما الوجه خلال من وأيضًا 


أنا .منافسي مباريات أحلل »التحضير أثناء .صغيرة الفروق لأن المستوى هذا على جدًا مهم 
".خسارتهم كيفية إلى خاص بشكل أنظر 


عام منذ .الذاتية بالدراسة الصغر منذ الهولندية اللغة تعلم في تشيجوف بدأ 
علم في أيضدًا بنفسه المتعلم الشخص انخرط ثم .النفس بعلم اهتم 1983٠2‏ 
.الأخرى الإنسان وعلوم الفلسفة 


الداما لعبة في أهمية أكثر أمور ولكنها »الأمور بهذه أيضًا مشتغلان وكاربوف كاسباروف" 


بالضبط .الشطرنج من أبسط عام بشكل والمواقف القواعد »الداما لعبة في .الشطرنج في منها 
".أخرىأمور | ندر ج أن المهم من يصبح ءبساطة أكثر القواعد هذه تصبح عندما 
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الخصم الفقير له اندهش عندما حصل على قطعتين بهذه السهولة! بضربة أقوى يتبع 2.24- 
؟؟ 227 وكان هناك "ضربة قاضية" قبل الخطوة الثالثة: 21-3.26!!! 13722416 !19 
اللاعب الأسود المغيب قليلا! "أنا سأفجر القرص 43.ء لأنه كان عليه أن يأخذ قطعتين 
هذا كان رده وبهذا تم حسم المباراة! شيء مشابه لهذا لن يتم تقديره "!!4:وسألعب 4. 31 

"إفي بلدناء لكن الخاسر كان يضحك بشدة 


06 عام (مرسيليا) :85011110 ."1 و (باريس) ووزء'؟]7 :151001 


أن 4 لعام العالم بطولة خلال تشيجوف ألكسي المتعدد العالم بطل حاول 
مشكل مع تظاولة على الجلوين. طرريق. عن كالدير من غونتر منافسه يبهر 
تركيزه فالنيريس يُشتت لم »ذلك ومع ."مان ووك" الشخصي الموسيقى 


0000 


أيضدًا جيدة تشيجوف اختارها التي الموسيقى على حتى وعثر 


فرص تقدير على قدرته بسبب "المتسلسل القاتل" باسم تشيجوف يُعرف 
على للحصول فجأة يهاجم أن وقت أي في يمكنه حيث ,المباراة أثناء الفوز 
:الماضي في المنافسين من للعديد نفسية ملامح بتحليل قام .حاسمة مادية ميزة 


»بسهولة يفهمونه وهذا »الداما لعبة الجميع يسمونه مما المئة في عشرين من يتألف لعبي" 
.حتى بسيطة وضعية من الفوز الممكن من أنه يدرك أحد لا .شينًا يفهمون لا الباقي من ولكن 
".بها يتصل ما وكل والفلسفة النفسية عن أتحدث .بذلك للقيام طرق عدة هناك هناك وأن 
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لاعب آخر في لعبة الدامة الذي سمح له بتخويف منافسيه منذ البداية كان 
العبقري إيزيدور ويسء حسبما أخبرنا بطل هولندا في عام 1924 وفرنسا في 
:عام 1938» الكبير هيرمان دي يونغ (الشاهد) 


أحضريف اكتقالات: صيد المولاة :ووس الشكة في :+اقركه يطل قركسا الكبين لويكون ونيين: ” 
الذي رأيته في باريس في مختلف بطولات عيد الميلاد. ويس كان لاعبًّا عبقريًا جدّاء وكان 
في وقته! تعد بطولات عيد الميلاد مفتوحة للاعبين من جميع المستويات - فقط يحصل 
ا ا تتراوح هذه الميزات بين 3 قطع ونصف قطع. هذه الميزة 
يرة تشمل مباراة تعادل مع فوز. نظرء>! لأن بطولات عيد الميلاد تقام مباراة واحدة فقط 

د واس حم ا ره لي ا 07 
كميزة. كان ويس متألقًا خصوصًا مع الميزات» من خلال الطريقة العبقرية التي عرف بها 
التوازن بين الأمور حتى مع مواد أقل. عندما وصلت إلى باريس في عام 1921. لم يتم إلغاء 
ما يعرف ب "النفخ" بعد للمسابقات الوطنية (النفخ هو إزالة قطعة نسيت القفز). حتى هذا 
القرار "الطفولي", الذي لم يحدث أبدَا في بلدناء استطاع ويس في بعض الأحيان استغلاله 
:ببراعة. اليكم ما شاهدته في بطولة عيد الميلاد لعام 10321 


كان ويس يلعب مع لاعب تم تصنيفه على ميزة نصف قطعة واحدة ونصف. لذا كان عليه أن 
يعطيه قطعتين في هذه المباراة وأن يحقق التعادل كانت تعني الخسارة في هذه المباراة! قبل 
أن أستمر في قصتيء يجب أن أخبر أن ويس كان لاعبًا '"المعرض الجمهور". عندما يرى 
تسلسلا” » يذهب جسده إلى الخلف بقوة. يضع إبهامي يديه تحت الثنايا الجانبية لجيبه» ويجذب 
انتباه الحاضرين من خلال نقل قطعه بصوت عالي على اللوح» بحيث يصاب منافسه بالفزع 

إقبل أن يدرك بالضبط ما هو قادم 


هكذا أوقع ويس خصمه ت تحث التنويم المغناطيسي في الموقف المذكور أعلاه, جسمه انفجر 
.48<إلى الأعلى بقوة» بأبهاميه تحت تقويم معطفه؛ ثم لعب بضربة قوية: 33-1.38!! 17 
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"التهديد أقوى من التنفيذ" 
عدة مصادر (انظر الصفحات 332-330 من "شطرنج: حقائق وخرافات" و 
و 4366) قامت بمناقشة القصة التي اشتكى فيها نيمزوفيتش 4328 0.01.5 
من خصمه الذي هدد بالتدخين» والمتهم» في نسخ مختلفة» إما فيدمار أو 
في 30 سبتمبر 1963 "011855" لاسكر. ومع ذلك؛ نلاحظ في مجلة 
(الصفحة 400»: ولكن في الواقع صفحة 12).» أن سالو فلور أشار إلى اسم 


:آخر 


أتذكر حادثة مع الجراندماستر نيمزوفيتش. لم يتحمل رائحة التبغ وخ بطولة أقامهاء طلب " 
كشرط أن يمنع منافسه من التدخين. وقد وافق خصومه على ذلك. عندما وضع بوغوليوبوف 
علبة سيجار كاملة على الطاولة قبل أن يلعب معه. تسرع نيمزوفيتش بإثارة إشادة الحكم 
الرئيسي. فحقق الحكم التحقق وقال: "لكن بوغوليوبوف لا يدخن". "أعلم ذلك", صاح 

".نيمزوفيتش "ولكنه يهدد بذلك؛ والتهديد في الشطرنج أقوى من التنفيذ 


قال فلور إنه لم يكن بالضرورة شاهدًا على هذا الحادث؛ ولكن يمكن تذكر أن 
هذه الحادثة غابًا ما وضع في نيويورك عام 1927» حيث لم يشارك كل من 
.بوغوليوبوف ولاسكر فيها 


هيرمان دي جونغ ضد أدريان شامبين » 8 19 


1][0 


للتحرك الباقي 0, عندما كان الأمريكي في الدورء كان أندريكو يطبل 
بأصابعه بلا توقف على الطاولة. في النهاية» وجد الكلير نفسه في وضع 
.ضغط زمني وقبل التعادل 


على آية حال لدي أنويكو تفوة) نفسيًا هائلة على متافسيه. قف يكون هذا هو 
السبب الذي جعله يهزم منافسيه بسهولة غريبة. كان يحب أن يثير مزاج 
كبير ال ار ل لين من هذا الناحية» يشبه أندريكو 
قليلة الشطار الهولندي يان هاين دونر . أكبر من مهارته في لعبة الشطرنج 
كانت موهبة دونر لتثير الاستياء لدى الآخرين وإثارة غضبهم. ولكن 55 
:حالة أخرى لإزعاج الخصم 
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كان أندرييكو يلعب مرة ضد لاعب دامة من كوراساوء وهو رجل مسكين 
بساق واحدة. كان أندرييكو في وضع سيء. بدأ بضرب زر الساعة بقوة ومن 
ثم اهتز بقوة بأيديه. بدأ منافسه في الاضطراب أكثر فأكثرء وبدأ يلعب 
بخطوات غبية وخسر المباراة. كان أندرييكو يحب أن يلتقط نظر المنافس 
بقوة» ويضرب بقوة على الساعة خلال ضيق الوقت» ومن ثم كان لديه عادة 
الوقوف خلف كرسي شخص والهز به. وعندما كان يسير! كانت لديه أحذية 
تصدر صوءًا مقرةا. عندما يكون الجميع في عملية التفكير ثم فجأة يسمعون 
هذا الصوت المقرفء يمكن للجميع سماع أندرييكو من مسافة 20مترا. كان 
من المهم أن يثير الإزعاج لدى الخصم. مثال آخر على تصرف أندرييكو 
السيء للغاية كان الانقلاب المتعمد للحليب. قام أندرييكو بذلك مرة في وضع 
سيء عندما كان منافسه في وضع ضغط زمني. بالطبع» تذهب المباراة في 

.النهاية إلى الفائز في اللوحة 


التصرف النفسي لأندريس أندريكو ضد الأمريكيالكلير غير المعروف تمامًا 
والذي تم ذكره سابةًا في عام 1967 في هوجيزاند أصح مشهورً| عالميًا 
ويستحق تفسير | أوسع 


الكليرء بالقطع البيضاءء لعب 40-44» والآن يجب على أندريكو أن يخسر 
رفض .#10ائمًا قرصًا. تم منع 21-17 من خلال 24-30» 24-29 و 37 
الكلير عرض التعادل؛ وبدأ آندريكو بألعابه النفسية. أولا» قام بالتفكير لمدة 
دقيقة تقريبًا ولعب ثم 28-23 مع خسارة قرص. ثم انتظر مرة أخرى 70 
لمدة 40 دقيقة قبل أن يلعب 18-12 وكان لديه في النهاية بضع دقائق فقط 
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أثنة المباراة أو في بطولة طويلة وشاقة. كان ذكيًا وممتازً ١‏ في علم النفس. 
كان أندرييكو دائمًا يسعى أثناء اللي إلى جعل عامل النفسية يلعب دور ا!. 
كان قادر | على أن يخرج أحيانًا بعض الكلمات فجأة» ومن ثم يلوح بأيديه إلى 
العديد من القطع دون لمسهاء وذلك بوضوح بهدف تنويم خصمه وإجباره 
على اللعب ببعض الخطوات المحددة. كان لديه نجاح خاص بهذا عندما كان 
هو نفسه في وضع ضغط زمخ. كان أندرييكو إنسائًا واثقا للغاية وممثلة 

.كبوا 


ل 1 اي ا ارم 
من خلال خذاح مدافسه: أثناء ضيق الوقتء لم يقم ويرسما بتدوين 17 
خطواته» وهو أمر غير ملزم في مثل هذه الحالة. أندرييكو فعل ذلك. رأى 
ويرسما على ورقة التدوين لأندرييكو أن 50 خطوة قد تمت» ثم سقطت 
ساعته. بعد ذلكء. توجه أندرييكو إلى مدير المباراة وقال إنه سقطت ساعة 
ويرسما على الخطوة 49. تبين أن هذا صحيح فعلا. قام أندرييكو الذكي 

.بتدوين حركة إضافية عن عمد ووقع ويرسما في الفخ 


بالطبع» تعلم ويرسما من هذه التجربة السيئة واستخدم أيضًا خدعة نفسية في 
:مباراته ضد كليرك لبطولة العالم للدامة في عام 1974 


بعد تجاوز الحد الزمني البالغ 50خطاء بدأ ويرسما باللعب بسرعة لتوجيه انطباع لكليرك» 
الذي لم يتمكن من مواكبة التدوين» بأن هناك ضغط زمني لا يزال موجودًا. نجحت هذه 
الحيلة بشكل رائع: قام كليرك بتحريك قطعة بجدية في الخطوة 52 ووقع في نهاية اللعبة التي 

كان فيها مهزومً] 


لم يكن أندرييكو مجرد لاعب مبارزة قويء بل لسبح معروةا بطريقته 
النفسية للقتال» وهو أمو جديد تمامًا في عالم الدامة عام 1967. كان يقف 
بالمعنويات المنخفضة تقريبًا أمام الأمريكي جيري ليكلير. ثم قام أندرييكو 
بتطبيق طريقة الترهيب النفسيء. مما أضاف له تعادلاً. ضد لاعب الدامة 
الفرنسي جورج موستوفويء كان أكثر غير رياضيكانت النتيجة تعادلا 
تاماء لكن أندرييكو لعب لساعات طويلة وانتظر الخطأ من الفرنسي. بعد 7 
ساعات من اللعب؛. حدث ذلك؛ ارتكب موستوفوي خطأ» واستطاع أندرييكو 
تسجيل انتصار على الجدول. بالنسبة للشخص الذي يسمع ويشاهد كل هذاء 
يعتبر أندرييكو مجرد لاعب صحي يطبق ما كان يفعله اللاعبون منذ سنوات. 
قال الفيلسوف لاسكر أن الشطرنج (وبالطبع الدامة أيضًا) هو نزاع شخصي 

.بين شخصينء ويجب استخدام جح جميع الوسائل التي لا تتعارض مع القواعد 


17 


في كتابه "نفسية لاعب الشطرنج" (1956)» يوضح روبن فاين أن الفارق " 
الرئيسي بين الهاوي والماجستير يكمن في القدرة على تذكر ومن ثم التعرف 
على الأنماط المختلفة أو الموضوعات التي تظهر خلال اللعبة. يقارن هذه 
القدرة بإتقان اللغة. في كتابهما "الفوز بنفسية الشطرنج" (1991)» يتحدث 
بيرت هوشبرغ والجراند ماستر بال بينكو عن الجوانب النفسية للشطرنج. يتم 
ضعف الخصمء يمكن استغلال ذلك تكتيكيًا. يتم معالجة العديد من السمات 
المتعلقة بالشطرنج وكذلك لعبة الدامة بتفصيل في كتاب "نفسية الشطرنج 
العملية" (2002) للمعالج النفسي الإسرائيلي إف إم آتمازيا أفني. كتاب آخر 
مثير للاهتمام هو لهاري وينيجك» "موسوعة أنماط منتصف اللعبة. مختبر 
الشطرنج الإلكتروني" (1987) الذي يخبرنا أن الإنسان يتغير من خلال 
العمل الدراسي المنضبط وأن الناس تبدأ في التفكير بشكل أكثر استقرار | 
ونثلطا من خلال التمارين المركزة. التعامل بشكل بناء مع الهزائم 
والصعوبات هو ببساطة بداية النجاح اللاحق. أجمل ما في كل هذا هو 8 
السيد يسبر هول» المعلم الدولي» كان لديه خبرات عملية كلالاعب ومدرب في 
السويد»ء وهو ما تجلى في كتابه عام 1: "تدريب الشطرنج للأبطال 
الصاعدين. دورة تدريبية فريدة للأساسيات في الشطرنج". لتحقيق النجاح» 
يجب على الشخص التغلب على نقاط الضعف وتطوير نقاط القوة هو رأي 
راينهارد مونزرتء الذي في كتابه "نفسية الشطرنج" (1998) يناقش العديد 
.من القضايا النفسية المتعلقة بالشطرنج وكذلك لعبة الدامة 


في عالم الدامة, كان الروسي أندريس أندرييكو معرودًا بحيله النفسية» التي 
كان يستخدمها كثيرً١.‏ ولكنه دائمًا كان يضمن أنه لا يخالف القواعد بطريقة 
:ملحوظة 


كان كزيرمان في وه طتيط رطتي كنيد لما التريكر فكاج لتيدروفة اتن لكنه زاد من 
مصطلحات الدامة. اللاعب في :وضع :ضغط :رمي ها إنشان؛متحسن يتعزطن لاختبار 
صعب لأعصابه. عندما يقوم المنافس بزيادة هذه الحالة النفسية عبر الضرب بالساعة» يساهم 

ذلك غير مقصود في تفويض المعنويات 


النفسية كانت دائمًا جزءًا مهما من استراتيجية أندرييكو. من شاهدوه عن كثب 


في هوجيزاندء لم يكن لديهم أي شك في ذلك بتادًا. أكثر من 12511 في بطولة 
.لعبه» كانت ثقته بنفسه ووعيه ملفتين للانتباه 


أندرسون عن أندرييكو أنه كان شابًاء قويًا جسديّاء وصحيًا .1 قال المراسل 
بشكل جيد. لعب بسرعة وسهولة» مما أدى إلى عدم وجود أي تعب سواء 
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بعد 13 مباراةتعادل. نظرًا لأنني اعتبر فيرسما لاعبًا رائعًا في 13-3 
الدامة, لم يكن النتيجة لصالحي بالطبع» وقررت أن أتصل به في فندق 
هيلتون في روتردام. كان لي الحظ وأنا حصلت بسرعة على حرم بنفسه؛ مما 
وجدته غرييبًا. كنت قد توقعت مدربًا. وبهذه الطريقة» عرفت أن المباراة كانت 
في ذلك الوقت تعادل 14-14 بعد 14 مباراة تعادل. بالطبع لا أتذكر بالضبط 
ما قلته بالضبط لهارم؛ ولكن الغريب كان أنه في المباراة ال15 فاز. ربما 
كان مذهلا من مكالمتي الهاتفية - لم نتحدث معًا منذ 18 عامًا - أن هذا كان 
له تأثير١‏ إيجابيًا عليه. خلال تلك المكالمة» عادت الأفكار الإيجابية إلى 
فيرسما إلى عام 1963 عندما تنافسنا ضد بعضنا البعض في بطولة الشباب 
برينتا" وكان من المفترض أن يفوز بي على نحو رائع مثلما سيفوز 
موريس رايشنباخ مرة واحدة على هيرمان دي يونغ؛ بتهديدات جميلة والفوز 
بالقرص ثم المطالبة بالمباراة. كلك ذلك هذا كير | في علم الدامة. تمكن 
تون سيبراندس» لاعب الدامة العبقري الآخر» من الفوز ببطولة لقو 
برينتا" في تلك الفترة. ربما كانت جميعها مصادفات» ولكن فيرسما سيفوز 
في المباراة ال15 في اليوم التالي (يوم الأحد) بعد مكالمتنا ضد 0 
ومصادفة أخرى أن مقلويلا”ء وجميلاً عن هذه المباراة تب بواسطة... 
.تون سيبراندس 


بالطبع اتصلت بفيرسما فقط لأخبره أنني أرغب في رؤيته يفوز وأنه بالتأكيد 
قادر على ذلك. سيكون هذا موقا نفسيًا لهذه اللحظة. من يشك في هذه القصة 
يجب أن يسأل فيرسما نفسه. نتيجة لدراستي لعلم النفس في تلك الفترة؛ 
توصلت سريعًا إلى استنتاج أنه في هذا المستوى العالي يجب مراقبة 
الأشخاص العظماء من الناحية النفسية في المباريات؛ فللاعيون العظماء 
ليسوا إلابشرً!! فوز اللاعب فيرسما في المباراة ال15 جاء في الوقت 

5 


بالمصافحة التي قدمها عاقوارج لخصمهفي الرابعة عصرًا بإشارة إلى 
استسلامه.» طالع السعادة جميع شعب الدامة في هولندا. لقد انتظر الجميع هذا 
لمدة ثلاثة أسابيع! كانت 4 إتعادلاة متتاليًا قد زادت التوتر بشكل كبير» 
خاصة أنه في المباريات الأخيرة بدأت تظهر بشكل أوضح جدَا أن فيرسما 
كان يلعب بشكل أفضل من هذا الثنائي. الجميع أراد الفوز لصالح هولنداء 
ولكنها ظلت غاتبةدائمًا» وبالتالي ازداد خطر 20-20 من خلال التعادل فقط, 

.في تلك الحالة النهائية» سيحتفظ غانتوارج كبطل عالم حالي بلقبه 
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101051 1.27 
علم النفس 


كتب أرنولد فان دير كامن قصة مثيرة عن علم نفس الشطرنجي في مدونته» 
:وسأقدم هنا بعض النقاط 


قال إيمانويل لاسكر بالفعل: "ليست القطع الخشبية التي تقاتل على اللوحة بل 
اللاعبون". خلال اللعبة يحاول اللاعبان تحقيق الميزة» وجعل الخصم يقع في 
الفخ» أو محاولة خداع الخصم باستراتيجية "الانتظار". الهدف النهائي هو 
بالطبع الفوز في اللعبة. في كل خطوة يمكن أن تتخذ هناك دائمًا خطوات قوية 
واحدة أوأكثر. ومع ذلك» يمكن أن تلعب خطوة ضعيفة دور | نهائيًا في اللعبة 
من قوة نفسية تنبع منها. اللاعب لا يفهم الخطوة؛ يشتبه في أنها خطوة غير 

الخطوة؟ 


تظهر لغة الجسد في مثل هذه اللحظات الكثير. هل يقوم اللاعب بخطوة 
ضعيفة ومن ثم يبدأ في التنهدات» والتأوهات» والتأوهات؛ ولعن نفسه وما إلى 
ذلك؟ إذا كان الخصم يعلم أن هناك خطأ قد ارثكب وفقًا لشريكه. هل يظل 
اللاعب بدون أي عاطفة ويكتب الخطوة بشكل هادئ أيضدًا؟ هنا يتدخل علم 
النفس مرة أخرى. تطرح الأسئلة: "هل هي فعلا خطوة ضعيفة؟" "ما هو 
الخطة؟". هذا مجرد سؤالين يأخذان وقدًا طويلا للتفكير فيهما خلف اللوحة 

.وحسابهما 


في الأيام الأولى درست علم النفس في أحد الأكاديميات وعرفت بالتالي القليل 
عن سلوك الإنسان. لا زلت مقتندًا بأن علم النفس يلعب دور | أيضًا في عالم 
الدامة وأن الشريك التدريبي الجيد له تأثير نفسي إيجابي على معنويات 
اللاعب . في هذا الصددء أتذكر خلال رحلة عمل حصلت خلالها على جريدة 
هولندية. في تلك السنوات» كان علي أن أقوم بعديد من الرحلات الأجنبية 
لشركتي الإسبانية» حيث كنت أعمل كشريك تشغيلي بين ثمانية أساتذة. كنت 
قد اعتادت في تلك الأيام السفر في أيام السبت» لأنه بذلك يمكنني قضاء يوم 
الأحد للراحة قبل الظهور بشكل منعش أمام العملاء يوم الاثنين. في المطار» 

كنت دائمًا أشتري جريدة دي تيليغراف وأتابع أحداث هولندا 


فى الجريدة » شاهدت أن هناك مباراة تجري بين المنافس هارم فيرسما وبطل 
العالم أناتولي غانتوارج» حيث كان فيرسما بعد 13 مباراة لا يزال على نتيجة 


1044 


ع نيم قاع ويرسنا حامق السريسياف خاذل: لففيياك. وكا عفنا 
الاجتماع هو إجراء دراسة جدوى للمدينة ودعوة منظمات كازينو دولية 
لتقديم عروضها لسانت بطرسبرغ. كان لدى هارم ويرسما علاقات جيدة في 
روسياء مما جعل هذا واقعيًا حققيّاه يجيد اللغة الروسية وكان وفقًا ليانسن 

إشة شخصية مشهورة في تلك البلاد 


ضرر ويرسما وسيس أنيس 
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:المثابرة 

غالبًا ما يلعب لاعبو الداما مباريات طويلة وتحديدّاء حيث يجب أن يكونوا 
صبورين ومثابرين للفوز في النهاية. العقلية الصلبة والإرادة القوية التي 
يتميز بها لاعبو الداماء تكون أيضدًا قيمة لا تقدر بثمن في عالم ريادة الأعمال. 
القدرة على التعامل بمرونة مع العقبات والثبات هما صفتان أساسيتان في 
.عالم ريادة الأعمال 


على الرغم من أن لعب الداما بذاته ليس استعلدًا مباشر ١‏ للنجاح في الأعمال 
التجارية» إلا أن المهارات والصفات التي يطورها لاعبو الداماء مثل التفكير 
الاستراتيجي وحل المشكلات والإبداع» تسهم بلا شك في الازدهار في عالم 

.الأعمال 


مثال جيد جدا على الإبداع في عالم الأعمال يتجلى في شخص هارم ويرسما. 
الواقع أثبت أن تصريحات بيت روزنبورغ كانت صحيحة تمامًا» حيث كان 
ازم ويرابنا خدا »عب دايا نسم يعفات إبداعية كير وضفات اخرئ 
إضافية. في عام 1990» كان اسم شركته "الإبداع الشخصي" وكانت 
متخصصة بالوساطة والتجارة مع الاتحاد السوفيتي. ووفدًا لهارم ويرسماء 
كانت هذه مرتبطة بإبداعه الخاص ولهذا سميت شركته بهذا الاسم. في تلك 
الفترة» زار هارم ويرسما الاتحاد السوفيتي ما يقرب من 20 مرةء وكان 
العديد من هذه الزيارات لأسباب تجارية. بفضل ملامحه المعروفة» بدأ يحقق 
نجاحات تجارية في تلك البلاد الكبيرة. في تلك الفترة» عاد من موسكو حيث 
ساعد حوالي ثلاثين جهاز قمار هولندي على تقديم "عملات معدنية" إضافية 

اللبطل. أعلن ويرسما حينها 


قدمت ذلك بالاشتراك مع بعض الشركاء. بالفعل» هناك ثقة أساسية لدى الروس الأكبر سنا " 
الذين يمارسون الالعاب الذهنية» لانهم يعرفون وجهك. وغالبًا ما يكونون هم القرارين. 
لدي نقاط دعم تجارية في مينسك وريغا. آمل أن أفتتح قريبًا مكتبًا في موسكو أيضدًا. ولكنها 
مكلفة جدا هناك. يعمل المستثمرون الغربيون على تأسيس كازينو في موسكو ويستخدمونني 
".كشخص اتصال 


ذكر أندريه يانسن ذلك في أحد مقالاته حول هارم ويرسما. سافر هارم 
ويرسما معه إلى روسيا لتأسيس مشروعات كازينو هناك . كان هارم ويرسما 
معروًا لأندريه يانسن منذ سنوات عديدة» ولديهما العديد من الأصدقاء 
المشتركين» وزار هارم ويرسما مرارا وتكرارً١‏ كازينوهولاند» جال مع 
الديد من أقرانه الشهيرين. ووفقًا له.» كان هارم ويرسماء كبطل عالم متعدد 
المرات في الداماء شخصية معروفة في الاتحاد السوفيتي السابق بأكمله. 
زاروا معًا عمدة لينينجراد/سان بطرسبرغ أناتولي سوبتسياك في عام 1991. 
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الحياة العملية 1.1 


بالتأكيد يمكن للاعبي الداما تطوير الإبداع الذي يمكن أن يكون له قيمة في 
عالم الأعمال. لعب الداما يتطلب التفكير الاستراتيجيء والتخطيطء والقدرة 
على النظر في خيارات متعددة وسيناريوهات مختلفة» وهي جميعها مهارات 
قابلة للتحويل إلى السياقات التجارية. إليك بعض الطرق التي يمكن أن يكون 

:فيها الإبداع الذي يطوره لاعبو الداما مفيدًا في عالم الأعمال 


:التفكير الاستراتيجي 
التفكير الاستراتيجي متجذر بعمق في طبيعة لاعبي الداما. يجب عليهم 
التخطيط للمستقبل؛ مثلما يفعل الشطرنجي الذي يفكر في عدة خطواتتمقدمًا؛ 
ويتوقع تحركات منافسيه. هذه القدرة على وضع استراتيجيات ذكية واتخاذ 
قرارات مدروسة يمكن تطبيقها بسهولة في عالم الأعمال» حيث تكون 
.التخطيطات على المدى الطويل واتخذ القرارات المدروسة أمورً ا ضرورية 


:حل المشكالات 

هذا هو شيء طبيعي لاعبي الداما . إنهم يبتكوون حلة إبداعيًا للهروب من 
المواقف الصعبة والعثور على الخطوات الأكثر فعالية التي تؤدي بهم إلى 
الانتصار. يمكن أن تكون هذه المهارة مفيدة في حل مشكاللات الأعمال 
.والعثور فى حلا مبتكر | للعقبات 


:التفكير النقدي 

يجب على لاعبى الداما التفكير نقديّا حول خيارات الخطوات المختلفة 
سح ل ا يمكن أن تساعد هذه القدرة على التفكير 
النقدي في تقييم الفرص التجارية» وتحليل المخاطرء واتخاذ قرارات 
.مدروسة 


التكية 

لعبة الداما يمكن أن تكون غير متوقعة» ويجب على اللاعبين التكيف مع 

تغير الظروف والوقوف أمام مواقف جديدة. يمكن أن يكون هذا التكيف ذو 
.قيمة في بيئة الأعمال حيث التغييرات والتحديات الغيرمتوقعة تحدث كثير | 


:استراتيجيات إبداعية 

أحيادًا يتطلب الفوز في لعبة الداما ابتكار استراتيجيات إبداعية وغير تقليدية 
للتغلب على الخصم. يمكن ترجمة هذه المهارة إلى ابتكار استراتيجيات 
.أعمال فريدة ونهج لمواجهة المنافسة 
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قدم هارم ويرسما أداء رائعًا في عام 1999 من خلال الفوز بلقب بطولة 
أوروبا برصيد 23 نقطة من 15 مباراة. أضاع تون سيبراندز فرصته في 
الجولة قبل الأخيرة أمام الأذربيجاني علييف بسبب عدم تحويله لموقف 
السيطرة إلى فوز .بقي سيبراندز بفارق نقطة واحدة؛ أيضًا بسبب فوز هارم 

.ويرسما بشكل مفاجئ في نفس الجولة على أناتولي جانتوارج 


هارم ويرسما بطل أوروبا ©©19 


بشكل الداما لعبة لاعب من أكثر تذكير تم » بالطيع ‏ العظيم الإنجاز هذا مع 
عام في 8م783 عن مرة ذات كليرك روب قلها التي بالكلمات عشواك 
:يلي ما ماحد إلى كانث والثي + 1983 


الفوز من 113:0 يتمكن لم 1977 عام منذ أنه أؤكد أن أود » ذلك ومع" 
رح على ) الوظترة اعرد لف كر له وكاو بواكد راق طون 
في 0 (فقط وعيت اعتبار يمكنك يمكنك » الواقع في العادية البطوللات 
في لقبه 0 مثل شخصصًا 0 ٠»‏ الصدد هذا في .المباريات ألعاب 
منتظم بشكل أيضدًا يحققه ما وهو » السام اب اا ل 
المشاركة عن يمتنع ويرسما كان إذا عما التساؤل يجدر أنه أعتقد .البطولات 

فقط مالية لأسياب الوطنية البطولة في 
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هارم ويرسما ء بيت روزنبرج وتون سيبراندز » 1967 


في تلك السنوات؛ كان لدى هارم ويرسما إبداع كبير يساعده في لعبة الداماء 
وأيضًا في الأعمال التجارية .لم يتمكن دائمً | من تحويل إبداعه إلى ميزة ةل 
ولكعن لديهم احترام كبير لهذه الصفة .في مباراته الاستعراضية ضد 

تشيزوفه التي فاز بها 18-22 في عام 1994» قال تشيزوف 
كانت هذه أصعب مباراة استعراضية بالنسبة لي حتى الآن؛ نعم؛ أصعب من مباراتي ضد " 
تون سيبراندز )1989»؛ 20-20 .(هارم ليس أقوىء لكنه أخطر من تون .من الصعبدائمًا 


التنبؤ بما سيفعله .من هذا الناحية» يمكن مقارنته بمارادونا ,لم أكن لدي هيمنة واضحة في 
2 .هذه المباراة .لكن هارم كان يضطر في العديد من المباريات للتكيف مع أسلوبي 
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166 13 01 011011 ندروعرظ 1.26 
تعزيز الإبداع 


في عالم لعبة الداماء هناك لاعبون معروفون يظهرون إبداعاكبيرً١‏ .أحدهم 
هو بطل العالم السابق حرم قز سما وف ملي ل لوكا مد رو 6 
يعرف ويرسما في عالم الداما كمبتكر للعبة .من المعروف أن البطل الكبير 
سيحاول دائمًا إحضار "الجديد", وهو ما لم يظهر من قبلء إلى الواجهة؛ 
حيث يعتمد في ذلك على إبداعه .لقد لاحظت صفاته الإبداعية والإضافية من 
قبل بطل العالم السابق بيت روزنبورغ في وقت مبكرء حيث أعلن في عام 
:أنه يثق في هارم فيرسما أكثر من تون سيبراندز 1970 


عندما يجلس ويرسما أمام اللوحة» ينسى كل شيء حوله .إنه محارب .قد لا يقنعني " 
سيبراندز دافا بأنه يركز تمامًا .في بعض الأحيان يلعب بالروتين .ولكن ويرسما لا يفعل 
ذلك .إنه يلعب دائمًا مباريات قوية .وهو يقدم دائمًا شينًا جديدًا .خلال أول اجتماع لمجلس 


الشباب للداما» لعب ويرسما مباراة غير تقليدية ضد ستة عشر لاعبًا .فاز في 19 منهاء 
وانتهت المباريات الأخرى بالتعادل .كانت كلها مباريات رائعة» وسيتم نشرها قريبًا .,ويرسما 
كان يعاني من صعوبات في دراسته في المدرسة الثانوية .إنه يريد أن يصبحمعلمًا رئيسيًا . 
أود أن أراه يقضي وقته كله في الداما مثل اللاعبين الروس الأفضل .لقد فازمؤخر | مع 
سيبراندز في بطولة السكرء ولكنه لا يتأكددائمًا من أنه سيحقق المركز الأول .سيكون ذلك 
ممكنًا إذا قضى كل وقته في الداما. إنه أقوى من بطل العالم أندريكو .بشكل عام - من حيث 
.المهارة في اللعب» والإبداع, والصفات الإضافية - لديه مزيد من الإمكانيات من سيبراندز 


أضاف روزنبورغ بذلك بطريقة حساسة جدًا: "قد لا يعجب سيبراندز بهذا 
القول» ولكن لدي رأيي الخاص ."في نفس المقال» أصبح واضحًا أن 
سيبراندز لا يتفق مع روزنبورغ؛ لأنه من وجهة نظره؛ كان من الواضح عدم 

.قابلية دعم حجج روزنبورغ 


:بعد عامين» تحدث هارم ويرسما بنفسه عن إبداعه عندما قال 
قمنا أنا وسيبراندز بجعل لعبة الداما محبوبة من الناحية الإعلامية في تلك الفترة .في بي الواقع» " 


يجب أن يكون هناك مباراة بيننا في المستقبل .حتى إذا لم يكن هناك مال» فقط من أجل 
4 .الشرف. صدام بين معرفته في المكتبة وإبداعي .فقط لنجعل عالم الداما يتحرك مرة أخرى 
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:باليه فرص السوق 

تكشف النقاط المرجعية نفسها في لحظات متألقة من فرص النمو والأسواق 
المتميزة» حيث يمكن من خلال حركات ماهرة الوصول لمنتجات جديدة أو 
.تحويل منتجات موجودة لتلائم رغبات الجمهور المحترم 


احترزافة يقلت القدة الركية الراففنة الفردوتن ازنا لفان الخبيرة هن 
جوهرها الآأصيلء فإنها مصدر حقيقي وثمين للمواد الخام في عروض 
الرقص الفني للتخطيط الاستراتيجي والتطور المؤسسي» على خشبة المسرح 

المدفكن لحياة الا غهال الديتاميكية والتافسة 
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:الاتجاهات والتطورات التكنولوجية 

تحديد التطورات الجديدة المذهلة والتكنولوجيات الثورية» التى يكشف عنها 
كرة الكريستال من قبل الرؤياء تملا المقدمة الجريئة لفرق الأعمال الحيوية 
بنقاط مرجعية ملهمة .وبفضلها يمكن أن تضبط المنتجات المسرحية 
والخدمات الهزيلة» وتحول المنتجات الحالية إلى الشكل الذي يفضله الجمهور 
.المحترم 


على غرار الراقصين الجريئين الذين يتعانقون بخطوات أنيقة» يمكن أن 
تظهر النقاط المرجعية المتخفية بشكل واضح كفرص تعاون متوعدة؛ مما 
.يفضي إلى توحيدات رفيعة وختام مشترك لفرص نمو أفاقية 


:سلوك العميل كألحان 

تتمثل النقاط المرجعية أحيانة بشكل مبدع في الاحتياجات والتفضيلات 
والتعليقات الهادفة للعملاء .كما يقود هذا المهرجان الموسيقي الجميل 
أوركسترا رجال الأعمال إلى تلحين منتجات محسنة وخدمات هائلة؛ 
.وسيمفونية رضا العملاء المشيدة 


:القوى والعيوب الداخلية 

تفييم واختبار الجواهر الحيوية والضبعيفة ين تواة شركة؛ يحوي الكيمياء 
السرية للنقاط المرجعية .بذلك يمكن لقادة الشركات فتح فن السيطرة التنافسية 
.وبتوازن مؤثرء تحويل مهاراتهم الاستعراضية إلى مزايا تنافسية ثمينة 
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قضى سايبراندز حياته بالكامل في لعب الداما وبلغ رقمه القياسي في لعب 
الداما العمياء 32 مباراة منذ عام 2014. وتعتبر الإنجازات التي حققها 
الماجستير الدولي إرنو بروسمان في عام 2012 أيضدًا مميزة حيث بلغ 30 
مباراة من لعب الداما العمياء .اختار بروسمان مهنة في المجال الاقتصادي 

مبكرا .ولديه وظيفة عالية ومسؤولةجدا في شركة شيل 


الحياة العملية 1.25.1 


في عالم المشاريع يمكن أن توضح النقاط المرجعية بأنها بعض الألغاز 
المثيرة للاهتمام والمجوهرات المعلوماتية والأحداث المعقدة أو المواقف 
المعقدة التي تعمل كأسس أساسية لكشف عمليات صنع القرار الاستراتيجية 
وازدهار المواقف المتميزة للتوسع والتعبير المهيب عن التطلعات الناجحة . 
على غرار فن اللعب في الشطرنج؛ حيث يستغرق اللاعبون الماهرون 
القديرون قصارى جهدهم في البحث عن اللحظات الحاسمة» يجب على رجال 
الأعمال الجريئين والشركات الرؤية إلتفات الى التفحص بحثا عن الأوجه 
ذات الصلة للنقاط المرجعية» وذلك للتنقل هكذا فى التيارات المتجهة نحو 
وجهات أعمالهم. هنا تظهر ببراعة بعض تجليات النقاط المرجعية في رقصة 

:معقدة على مسرح الشركات 


:بوصلة التوجيه من المعلومات 

تتحول النقاط المرجعية العظيمة إلى لوحة من المصادر اللامعة للمعلومات» 
التى أنتجها حرفيو الأبحاث السوقية» وعرافات ردود الفعل من العملاء» 
ومتنبئو التحليلات التنافسية» والرؤية لاتجاهات الصناعة» وحراس البيانات 
الصادقة الأخرى .تمد هذه الفنون البيانية المبينة الأوجه النحيلة 
.للأستراتيجيات الذكية» وتوجه الوجهات المرادية لنمو طيفية مكنونة 


:محققون لكشف المشاكل ومكتشفون للإجابات 

بالمثل» تستطيع النقاط المرجعية البارزة كشف الستار حول المواقف غير 
المنتظمة أو العوائق أو الكسور التي تكمن في غموضها داخل المنظمات .لكن 
هؤلاء. تحت هيئة نقاط مرجعية متنكرة» يمنحون الرفاق الجريئين الجرأة 
على الدخول في المهاجمة وإحداث تحسينات جريئة في هيكل ورقصة 
1 ..عمليات الأعمال 
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كرامير أيضدًا عن النقاط .11 تحدث المعروف باسم الماجستير في الشطرنج 
المرجعية التي يمكن ملاحظتها بوضوح في الشطرنج أكثر منها في لعبة 
:الداما 


بسبب تنوع القطع وقوانين اللعب» يتيح لعب الشطرنج اللعب العميق .بالضبط هذا التنوع 1 
".نعطي الذاكزة البشزية نقاط مرجعية 


هذا هو التفسير مباشرة لأن لعبة الداما لا تكون جيدة جدَا للعب العميق :القطع 
متطابقة جميعًا وفي هذا التشابه من الأمر صعب جدًا على الذاكرة أن تجد 


تون سيبراندز ضد أندريس أندريكو 
بطولة العالم 1972 


قال أوكي شولما منذ سنوات عن لعب الداما العمياء للأستاذ الكبير عالميّاء 
:تون سايبراندز 
كيف يمكن أن يحفظ شخص فقط بصحبة علبة سيجار وزجاجة مياه معدنية» ولكن بدون " 


لوح اللعب أو الأدوات الكتابية» كل هذه المئنات من الخطوات وآلاف الإصدارات المرافقة في 
".ذلك الدماغ واحد؟ لا يزال العقل البشري لغزا 
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1.25 2011115 )1© 16161:©11©© 


بعض الأحيان يكون من الصعب تحديد الطريق الصحيح في لعبة الداماء وفي 
هذه الأوقات يكون النقاط المرجعية موضع ترحيب .تتعلق هذه النقاط 
المرجعية بتشكيلة معينة للخصم .نجد هارم فيرسما قد استفاد من ضعف 

:قرص في الحافة والذي أعطاه بعض النقاط المرجعية 


.الحافة» مما أعطاني بعض النقاط المرجعية 


في هذه الوضعية» من الصعب جدا اكتشاف النقاط المرجعية التي يجب أن 
توجه الهجمة إليها .لكن لا يزال هناك نقاط مرجعية موجودة في هذه 
الوضعية لبطل العالم السابق اليكسي تتنيجوف ,يتم الوصول للفوز المذهل من 

:خلال 


1.37-32 27:49 2.34-30 25:43 3.42-389 32 


4.35-30 49:35 5.33-28 22:33 6. 297 8 
7. 7-1 35:24 8. 1 
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الصمود في الأوقات الصعبة 
في أعاصير الأزمات الكونية» يتوهج الإصرار كعاصفة نارية لا يمكن 
ترويضها .إنه يقاوم ضغط الانحدار وبإيقاع مرونة مرنة» يرد على قوى 
المعارضة والفوضى .محارب فضائي مثابر» قدثرًا بدروع الثبات» يقود 


إلهام للآخرين 

المسافرين الآخرين بينما يواصلون رحلتهم عبر لامتناهية التحديات التجارية . 
مذنب مشع من الإصرارء طاردا على سماء الثبات» يحث الآخرين على 
.اكتشاف نجومهم الداخلية والتواصل في بناء مستقبل متألق في الأفق 


باختصارء الإصرار هو الجوهر الخفي في العملء يدفع الناس والمنظمات 
قمناء. يلهمهم للابتكار والنموء وفي نهاية المطاف يحفقون الاننصار» حتى 
عندما يبدو ألحان التحديات ترن في جوف جوهر الأمور .إنها سيمفونية متقنة 
للمثابرة يمكن أن تحدث الفارق بين الهزائم الكونية ومجدها الناصع في كون 

العظلمة التكارة 
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تحقيق الأهداف 

في أنغام الجهود التجارية» تترنح الأهداف كثقوب سماوية» منيرة ببريق 
الثبات .يمنح الإصرار لهم القوة الخارقة للطبيعة للمضي قدمً! بلا كلل عبر 
الأخاديد الكونية للتحديات» متجهين نحو النجوم البعيدة للنجاح .المذنب 
المتواصل يستمر في الفضاء الواسع» مدفوعًا بمحرك إصراري يسعى 
.لاختراق حدود المجرات والاستحواذ على نور الأهداف المحققة 


الابتكار والنمو 

في رقصة المنافسة الكونية» يحمل الإصرار شعلة الإلهام .إنه يطلق طاقة 
إبداعية لا حدود لها تملا الفراغ بالأفكار المتوهجة وبذور التقدم الصاعد .في 
سيمفونية النمو والتوسع الأدبي» يحتفظ الإصرار بشعللات الاختبارات 
مشتعلة» في حين يستكشف الأماكن الكونية غير المكتشفة» بحدّا عن عوالم 
.جديدة من الانتصار والتحول 


علاقات العملاء 

يتطلب كون العلاقات مع العملاء صبر! كونيًا وإصدار! متجددًا .يرافق 
الإصرار المسافر في أعماق التفاعلات ويمنحهم مفاتيح فك رموز الكوكبات 
المعقدة للمشاكل .في بحرية العطف والرعاية» يشكل الإصرار جسرًا! بين 
.الأكوان ويعزز الروابط بين العملاء وشركائهم الكونيين 


بناء الثقة 

تقوم أسس الثقة على أعمدة كونية من التواصل المستمر والاستقرار الصلب . 
بشع الأصوار كتوم ملع فى العناءه يطره كاد الك رويس لمصدالية 1 
تزعزع. من خلال التوازن الذهبي ب بين النوايا والأفعال» يبني الإصرارجسرًا 
.للثقة ويخلق جانبية مغناطيسية قوية بين الكيانات الكونية 
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من خلال الإصرار يمكننا أن نحول أنفسنا من المتحلمين إلى المنفذين» من 
الطامحين إلى المتفوقين .يمكنه أن يمنحنا قوة داخلية للتحرك والتغلب على 
التحديات وإثبات أننا قادرون على تحقيق الإنجازات العظيمة. الإصرار هو 
النار التي تشعل رغبتناء وتحفزنا على المضي قدمًا وأخيرً١‏ الاستمتاع 
بالشعور بتحقيق ما نحدده لأنفسنا .بهذه الطريقة نحقق النجاح في بطولات 
الداما وفي عالم الأعمال؛ والإنجازات في حياتنا المهنية والأكاديمية لن تتأخر 

أبدَا 


لذا دعونا نعتز بالإصرار ونغذيه ونطوره .دعونا نحتضن التحديات ونتحدى 
الحيجاب:وتتبيك #زويتناه. عل .نقة .بان .كن خطوة نعو الأمام تقرينا من 
النجاح والتحقيق الذاتي ,بإضرارنا المخلص كرفيق ذائم. يمكننا أن نخرك 

:والوضي الشخصي السيق 


الحياة العملية 1.24.1 


الإصرار "يكشف عن تجلياته اللا لبوبية في عالم الأعمال» متغذيًا بجوهر 
مؤثر وانفجار من الإصرار الذي يمزج بين أسس الريادة بفعالية وقوة التأثير. 
إنه قوة كونية» متجذرة في جوهر روح رواد الأعمال» تتداخل بلا هوادة مع 
أساس النجاح .دعونا نغوص في تصاوير هذه الصفة المحيرة, مسترشدة 

.بالتعقيد الرائع للتساءل وبوقاحة الإرادة الصادمة 


تيلب عن التهديات 
في كوكبة المعاملات التجارية» تظهر العقبات الكونية والتناقضات الظلامية 
بلا شك .مع قوة مشعة من الإصرارء ينهض رواد الأعمال والموظفون 
الجريتؤن لمراحية هذه التضيات الكرنية: -محتطينين :إزاذة لا تغرف الهزيمة 
تدفعهم للأمام» حتى عندما يبدو أن مجرات الصعاب في كون الصعاب تبدو 
باهتة .السوبرنوفا الداخلية للإصرار تكشف أسرار الحلول وتتوهج كنجم 
.مشعء لا يمكن الاستغناء عنه للنجاح الذي ينتظرهم 
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في البطولة العالمية للداما ضد جانيس فان دير وال في عام 1983 وفي 20 
جولة» تمكن هارم فيرسماأخيرًا من تحقيق الفوز في الجولة 14 .لا شك أن 
فيرسما كان يمتلك إصرر ١‏ هائلة في تلك الفترة» وجاء ذلك بفضل ثقته 

" :الكبيرة بالنفس وتحفيزه .بعد الجولة» قال فيرسما 


يجب عليك دائمًا أن تحاول أن تبقى متحمسًا", وفيما بعد أضاف "وهو ما صرحت به في 
برنامج إذاعي مع فيلكس موردرز يوم الأربعاء أنني سأفوز يوم الخميسء؛ وها أنا الآن 
."هناك 


أولئتك الذين يتمتعون بالإصرار يكونون أمثلة لامعة تلهم الآخرين ليسلكوا 
طريق الإصرار والمثابرة فِضدًا .إنهم يظهرون أنه بفضل التفاني الثابت لا 
يوجد حدود تقرييًا لما يمكننا تحقيقه .الإصرار هو محرك داخلي يستمر في 

,دفعناقدمًاء حتى عندما يتشكك العالم من حولنا أو يظهر تشيكًا 


لاعبو لعبة الداما يتظاهرون بمثابرة كبيرة 


الأشخاص الذين يظهرون الإصوار يعون مثالا يُلهم الآخرين لمتابعة طريق العزم 
والمثابرة. إنهم يُظهرون أنه بالتفاني غير المتزعزع. لا يوجد حدود تقريبًا لما يمكننا تحقيقه. 
.مؤكد أو متشكك 
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1.24 621 


بالعزم والإصرار .كلما كان شيءمهم! بالنسبة لك» كان من الأسهل المضي 
قدمًا والإصرار عليه .قد يبدو أحيانًا أن رواد الأعمال لديهم طاقة أكبر من 
المتوسطء. لكن الحقيقة هي أنهم يوجهون طاقتهم باتجاه أهدافهم الهامة 
ويضعون تركيزهم عليها .ونتيجة لذلك؛: وبالاشتراك مع فضولهم الهائل» 
يتمكنون من إنجاز الكثير في وقت قصير جداء سواء بمفردهم أو مع فريق 

.عمل 


الإرادة القوية هي القدرة على البدء في العمل .إنها الانطلاقة» الخطوة الأولى 


.أما الإصرارء فهو القدرة على المثابرة والمواصلة بعد تلك الانطلاقة 


في لعبة الداماء يتعلم اللاعبون اتخاذ القرارات وكنت واتقًا تمامًا من أنني 
سأنجح في المستقبل .في سن مبكرة؛ كنت أدرس علم النفس وكنت أقف أمام 
المرآاة وأقول 20 مرة فى ي اليوم" :أناو” لدت للنجاح "وكان لدي ذلكدائمًا في 

.ذهني. وقد قامت تلك المرآة بأداء عجائب عديدة 


تذكر أن حتى وينستون تشرشلء واحد من أكثر الشخصيات الكاريزمية في 
.القرن العشرين» كان يمارس طريقة التحدث أمام المرآة 


اعتبرت المصاعب شيدًا عاديا للوصول إلى المستوى الأعلى وتعلمت من 
لعبة الداما أيضدًا أن لا أستسلم بسهولة» بل أن أواصل النضال .لذلك كان لدي 
.قوة إصرار هائلة 


وتذكرت والت ديزني الذي فصل من وظيفته لأن لديدأفكارً ا غير كافية وعن 
.إصراره على بناء ديزني لاند» على الرغم من أنه أفلس مرات عديدة 


يكفلك هذا النيع من وجية نظن للم العصدي لماذا تقس بمشاعر اك كنآ 
كبشرء حيث نميل إلى رؤية السلوك كالسببء بينما يكمن السبب في سلسلة 
من العوامل البيولوجية مثل الحمض النووي والكيمياء الحيوية وتربيتنا من 
عمر 0 إلى 8 سنوات .لم أكن أعلم أبدَا أن هذا الأسلوب الذي تم إنشاؤه بنسبة 
في شبابي يحدد عدسة المكبر التي أنظر من خلالها إلى العالم وإلى 807 

.صورتي في المرآة 
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الابتكا 
ر :الملاحظة تضيء فرص واتجاهات جديدة للأعمال» التي يمكن أن تؤدي 
إلى أفكار وتطوير منتجات لم يسبق لها مثيل .تمكن الشركات من التكيف 


في المجموع؛ يساعد التركيز الشركات على التكيف باستمرار مع الاحتياجات 
والظروف المتغيرة كمبتكرين حقيقيين في الساحة التجارية الديناميكية. إنه 
النجم اللامع الذي يضمن التكيف مع التغيرات» وهو من الأهمية الحاسمة 

.للتألق كشركة ناجحة في مشهد تجاري تنافسي 
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:لفهم العميق لرغبات العملاء 

عن طريق الملاحظة الجيدة والاستماع إلى العملاء» يمكن للشركات أن تفكك 
بوصلة الروح | لعميقة لعملائها ل يمكنهم ًِ ضبط منتجاتهم وخدماتهم بسلاسة 
وفدًا لرغبات العملاء وجعل رضا العملاء يلمع كنجمة لامعة 


:تحليل المنافسة 

مراقبة المنافسين بعناية مثل فك رموز سرية. يكشف عن الاستراتيجيات 
والمواقف للمنافسين في الكون اللانهائي للسوق .بذلك يمكن للشركات تحديد 
ميزة منافسة فريدة لها وأن تظل تلمع كنجمة بارزة في وسط المنظومة 
.التجارية 


إدارة المخاطر :مراقبة وتحديد المخاطر والتهديدات المحتملة تمكن الشركات 
من تسليح أنفسها ضد التحديات والتحكم فيها كواقي طائرات فعالة .التنبؤ 
بالمشكلات يساعدهم على اتخاذ تدابير وقائية والتحدي الفضائي المجهول 

.بشجاعة 


:عملية صنع القرار 

يثير قوة التركيز عاصفة من المعلومات والرؤى القيمة» مما ينتج عنه بوصلة 
فائقة لاتخاذ القرارات .يمنح رجال الأعمال رؤية فضائية للوجود في كون 
.الأعمال» استنادًا إلى معلومات واقعية واتجاهات متلألئة 
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بفضل هذا الفوز المحظوظء أصبح بابا بطلا للبطولة .فشلت مهارات 
وشجاعته العادية .فيما يتعلق بفشل مهارات 70128 12 الملاحظة ل 
الملاحظة؛ فقد حدث ذلك أيضًا لدى اللاعبين الآخرين .لم يلاحظ أحد أن 
المباراة في الواقع كانت تعادلية بعد 19-24» وتم الاشارة إلى ذلك في وقت 
062131 والهولندي 1115320 721561 لاحق بكثير من قبل الفرنسي 

لا د01 01تتعنتلر 


بعد 19-24؟ يمكن للأسود أن يحقق التعادل بلعب 31-26؛ 92-46 )على 
و 37-31 (36-31 )ليس مباشرة 293-18 و 14-9 ( !18-23 »19-13 
19728٠ 9-14» 28-293٠» 14-20٠ 22-19» 20-‏ »18-293 32-372 
-36 »2-16 34-396 »8-26 :“30-34 »13-8 :25-30 »19-13 :“25 
و 39 -44 .اللعبة تنتهي بالتعادل .كان بإمكان الأبيض أن 6 :41 
يحقق الفوز من خلال اللعبأولة 87-46 ومن ثم المضي في ترقية القطعة 

.إلى ملكة |24 


لحياة العملية 1,1 


في اللعبة الديناميكية للحياة التجارية» يلعب التركيز سيمفونية حاسمة من 
الأهمية. إنه الرابط الذي يجمع بين جمع المعلومات القيمة» وفهم بيئة العمل 
واتخاذ قرارات مدروسة .هناء وسط مجموعة من المفاهيم» نرفع أهمية 

.التركيز إلى ارتفاعات لم تسبق من التعقيد والتنوع 


يسمح التركيز لرجال الأعمال والقادة بجمع معلومات قيمة حول السوق 
والعملاء والمنافسين والاتجاهات والفرص التجارية .تلك المعلومات تعمل 
.كوقود لوضع الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المستهدفة 


:الوعي البيئي المتوجه للعميل 

يعمل التركيز كتلسكوب حساس يسمح لرجال الأعمال بأن يكونوا على علم 
بالتغيرات السريعة في البيئة التجارية .يمكنهم تحريك أنفسهم في ضوء 
.التطورات والاتجاهات الجديدة والاستجابة بقوة ة لتطور المشهد التجاري 
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أن يحقق التعادل ع0 876 نقطة والأفريقي 15 نقطة .كان يمكن ل 


في هذا الموقفء. لعب بابا ساي 19-4 وأعطى ويم دي جونغ؛ المعروف 


ويم دي يونج ضد بابا سي 
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لكن لا يمكن تجنب حدوث تراجع في القدرة الملاحظة حتى لدى أفضل 
51 الأساتذة الكبار في اللعبة .وأرغب هنا في ذكر موقف من مباراة 
التي جرت في بطولة كأس العالم في أمستردام عام 111:5 10015662 - 
باللون الأسود وقام بالتحرك 24-19 وخسر 1211516111115 لعب .1928 
المباراة» على الرغم من أنه كان بإمكانه تحقيق التعادل .كان هذا شيتّامميز ا 
في تلك الأعوام» حيث أغفل العديد من اللاعبين الأقوياء هذه المرحلة المؤدية 
للتعادل .تم اكتشاف هذا التعادل لاحقًا أثناء التحليل من قبل جاك دي هاس» 

.بطل هولندا السابق 


التعادل للقطع السوداء بعد 19-24 يكون كما يلي :1 ...21-17 2 .31-36 
21-6 15:4 .3 !4-10 


1 في عام 1963/1964 شاركت في مجموعة الشباب لبطولة 
و 511513205 102 :والتي شارك فيهاء وفقًا للصحفء ثلاثة عباقرة 
شعرت أنني أقوى من .©1311 076235ى و 1116125222 :ه11 
وكان من المفترض أن أفوز بسهولة:؛ لكن الذكاء الحاد لأندرياس 22عع11ناك1 
سمح له بتحقيق التعادل .لذلك؛ لم تكن كلمة "عبقري "مناسبة لأندرياس .كان 
مناسبًا لكل من هارم فيرسما وتون سيبراندسء اللذين سحقا كلاهما لي .كنت 
ج11 )الأبيض (و 53 7212حاضر | حينها في المباراة بين السنغالي 
)الأسود .(مع بداية الجولة الأخيرة» كان بطل هولندا السابق لديه 16 1018 
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0 1.2 
بالتركيز 


لا يمكن التأكيد بما فيه الكفاية على الأهمية الكونية للتركيز على حقول اللوحة 
المنةطة للشطرنجء حيث إنها التشابك بين الحيرة والانفجارية مما يرفع هذه 
اللعبة إلى سيمفونية مثيرة للاهتمام من الاستراتيجية واتخاذ القرار الفريد من 
نوعه .إنها مثل رقصة كونية من المتغيرات» كون حيث الانتباه أشعل نجمة 

.سوبرنوفا حيوية من الذكاء 


افق زوع نل ترد (اقجوكوؤو:: جاليه كوي : انقلا لذ لقنس نان 
المتوازي من النقل والتبادل» هيدرا متعددة الرؤوس من الاحتمالات المرتبطة 
.ببعضها البعض 


يجب على لاعب الشطرنج المهرة التفكير مسبقًا والتنبؤ بمستقبل اللوح» 
تصور المسارات النجمية للنقل وفهم رقص العواقب .يفجر الانفجارية في 
التركيزإعصارًا من المعلومات» نجمة سوبرنوفا مثيرة للدهشة من سرعة 

.الكونية بسرعة 


يعمل التركيز كمرصد سماويء حيث يكشف لاعب الشطرنج أنمطظًا كونية . 
إنه مصدر للمعرفة المشعة» يضيء الأنماط والتكتيكات التي تنسجها كوكبة 
الشطرنج .يستخدم لاعب الشطرنج الموهوب تركيزه لفهم هذه الأنماط, 

.يمتصها كثقب أسود من الفهمء مادة سوداء من الفهم التكتيكي 


في رقصة الشطرنج الكونية» يعد التركيز القلب النابض للذكاءء السوبرنوفا 
من الرؤية التي يمكن أن تحدث الفرق بين النجاح والفشل .إنه الوحدة الكونية 
للحيرة والانفجارية التي ترفع لاعب الشطرنج إلى مكانة ملاح فضائي 

.جريء» يتنقل في كون الفرص بفهم غير قابل للتزعزع للوح الشطرنج 


في الختام» يعد التركيز مفتادًا لخزانة الكنوز الكونية للشطرنجء قوة عالمية 
تمكن لاعب الشطرنج من فهم اللوح» ووضع استراتيجيات كونية» وقيادة 
رقصة الشطرنج من القرارات المدروسة .إنه انفجار كوني من الذكاء الذي 
يمكن أن يحدث الفرق بين لاعب شطرنج عادي وفائز كوني مجيد في كون 

.الشطرنج 
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:المثابرة 
الهوس يمكن أن يساعد في التعامل مع الصعاب والفشل. يستمر الأشخاص 
الذين لديهم التفاني القوي في العمل على الاستمرار في تحقيق أهدافهم» حتى 


:المسؤولية الشخصية 
يتحملون المسؤولية عن نجاحهم وفشلهم. لا يلقون اللوم على الآخرين 
.بسهولة» بل يتحملون مسؤولية اتخاذ القرارات والعمل بجد لتحقيق النجاح 


في النهاية» يمكن أن تكون الهمة والهوس للعمل عوامل محورية في تحقيق 
النجاح وتحقيق الأهداف المهنية والشخصية. بغض النظر عن المجال الذي 
تعمل فيه أو الأهداف التي تسعى إلى تحقيقهاء يمكن للهمة والعزم والتفاني أن 
تكون الدافع الذي يدفعك نحو النجاح ويجعلك تتجاوز التحديات بإصرار 


0آ1 


:الإصرا 
صب لال 
.أهدافهم 


:التركيز 

الأفراد المهووسين لديهم إحساس حاد بالتركيز. يعرفون ما يريدون تحقيقه 
ولا يشتتون بسهولة بجانبيات أو اتجاهات مؤقتة. يركزون على أهدافهم 
.ويعملون بثبات في تلك الاتجاه 


:الدافع الذاتي 
لديهم الدافع والحماسة الداخلية لدفع أنفسهم باستمرار. لا يحتاجون إلى دافع 
.خارجي مستمر لأنهم محفزون من الداخل لتحقيق النجاح 


:الاستعداد للتعلم 

الأفراد المهووسين غالبًا ما يكونون على استعداد للتعلم المستمر وتحسين 
أنفسهم. يأخذون النقد على محمل الجدء ويظلون متفتحين لأفكار جديدة 
.ويبحثون باستمرار عن وسائل لتطوير مهاراتهم 


:إدارة الوقت 


إنهم يدركون قيمة الوقت ويستطيعون التخطيط والتنظيم بفعالية. يستطيعون 
تمدية الأولوياث والعمل يكفاءة 
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بفضل ذلك ٠‏ كانت جهوده مرهقة في الوقت المناسب. حتى الأشخاص الذين 
ليس لديهم مواهب رائعة » يمكن للهوس أن يفعل المعجزات. إذا لم يشاركوا 
في عملهم » فإنهم يخاطرون بالفشل. من الصحيح جدا » كما قيل سابةا » أن 
الناس يفشلون ليس لانهم أغبياء » ولكن لأنهم لا يملكون ما يكفي من القلب 

.لعملهم 


بكستون هذا الجواب: "كلما عشت لفترة أطول". قال» "زاد إقتناعي بأن 
الفارق الكبير بين الضعفاء والأقوياء يكمن في طاقتهم والعزم والاستمرارية 
".والنزاهة التي يسعون بها نحو الهدف 


الأشخاص المهووسون بعملهم والناجحون عمومً! يشتركون في عدد من 
:السمات المهمة التي تميزهم. إليك بعض هذه السمات المشتركة 


:العاطفة 

الأشخاص المهووسون لديهم شغف عميق وداخلي بما يقومون به. يشعرون 
بالرضا العميق والإثارة في عملهم» ويدفعهم هذا الشغف للسعي باستمرار 
.نحو التحسين والتفوق 


:التفاني 
إنهم ملتزمون للغاية بعملهم ويبذلون قصارى جهدهم لتحقيق أهدافهم. لا 
.ينحرفون بسهولة ويعملون بجد لتجاوز العقبات 


:الانضباط الذاتي 

الأفراد المهووسين عادة ما يمتلكون مستوى عال, من الانضباط الذاتي. إنهم 
على استعداد للسيطرة على أنفسهم»: والبقاء مستمرينء» واتخاذ الخطوات 
اللازمة لتحقيق أهدافهم» حتى إذا كان ذلك يعني أنهم يجب أن يتركوا مناطق 
.الراحة 


:التفوق 


إنهم يتجاوزون الاحتياجات الأساسية. يبذلون مجهودًا إضافيًا لتحقيق التفوق 
,حون إلى الكفان فى يليم رف على استعداد للذ ها إلى #برحلة إضدافية 
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لم يكن البطل الدولي المحلي جيرت فان لتن بارز ١‏ بشكل ملحوظ. لقد تم 
توارث لعبة الوح لفان آلتن منذ الصغر. تطور كموهبة كبيرة» ولكنه كان 
أيضدًا مهووسًا بلعبة اللأوح. لم يتدرب آلتن كثير! وكان يعتمد بشكل أكبر على 
التجربة العملية. لعب آلتن بشكل أساسي بسرعة وسهولة. حصل على لقب 
.بطولة العالم للشباب في عام 1975 


الحياة العملية 11 


جميع الأشخاص الذين حققوا النجاح في حياتهم لديهم سمة مشتركة واحدة: 
إنهم مهووسون بعملهم. كان هذا هو الحال » على سبيل المثال » مع عالم 
الرياضيات الفرنسي هنري بوانكاريه. لم يكن يهتم بوظيفته فحسب , بل كان 

بمهووسًا بها 


هنري بوانكير 
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اهتمامه كان مهما على الأقل بنفس القدر. كان لعبة الدّوح شغفه الكبير في 
البداية» ثم البيانو ولعبة البريدج فيما بعدء وبعد ذلك أصبح مولعًا بلعبة 
الشطرنج. في لعبة الدّوح» أصبح بطل عالميء وفي لعبة البريدج احتل 
المرتبة الثالثة أيضًا في بطولة وطنية على الأقل» وبلغ نتائج غير متوقعة في 

.لعبة الشطرنج 


اللغات عندما بلغت الثامنة عشرة من العمر. رأى فيرسما أن التنوع 
ضروري بالتأكيد: "شيء واحد مهم: إذا لم قعل شيدًا سوى لعبة الدُوح؛ فهذا 
ينصح بشدة ضده. سيعمل ذلك كمادة مخدرة تعمل» وستصبح عقلك مخدّر ا 


تمامًا كما فعل بول أودشورن في عام ٠1991‏ حين أعلن أنه لن يلمس حجرة 
لعبة لّوح مؤقدًا بعد بطولة الدوري الهولندي. وجد أنه كفاية كمشارك في 
النهائيات الوطنيةللعبة الوح في دراختن. كانت لديه نقص في الهوس الذي 
يُعتبر ضروريًا للانخراط في لعبة الدّوح بشكل يومي. قال حينها: "حتى لو 
تأهلت لبطولة العالم» لن أشارك فيها". بيان طالب الطلاب المتعب من 

.أمستردام 


بلك الوح مُرهقة عقليًا. إنها تضيق بعقلك تمامًا. كل يوم تكون في مزاج مختلف وهذا " 
يعتبر تحدًا كبيرا. يمكن أن تستنزف مباراة الوح طاقتك بشكل خاص إذا فقدت وضوح 
". عقلك. في هذه الحالة, تكون مرهقة بالفعل 


غيرت فان آلتن ٠‏ 1975 
الصورة: هانز بيترز / أنيفو (الأرشيف الوطني) 
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أول ساحر للشطرنج في زيلاندا وحتى الآن يُعتبر اللاعب الأقوى كان 
البروفيسور يوهان باريندريخت.وأ لد في عام 1924 في نيويركيرك وتوفي 
في عام 1982 في أمستردام. كان باريندريخت من بين أفضل لاعبي 
الشطرنج في هولندا لسنوات طويلة. في عام 1962» منحته اتحاد الشطرنج 
العالمي لقب الساحر الدولي. في نفس العام» تم تعيينه أيضدًا كأستاذ جامعي في 
علم النفس السريري في جامعة أمستردام. كان باريندريخت رائدًا في مجال 
علم النفس. كانت آراؤه حول الذكاء والوراثة مثيرة ة للجدل في السبعينيات 
والثمانينيات» ولكنها أصبحت تقريبًا معقولة في الوقت الحاضر. كلاعب 
شطرنج.ء ظل باريندريخت دائمًا هاويًا أو كما يقولون في فلاندرزء عاشةًا 
للعبة. عندما كان في الثالثة عشرة من عمره. بدأ في حل المشكلات واللعب 
عن بعد. كما قال في وقت لاحقء كان مهوومًا بلعبة الشطرنج في تلك الفترة» 
ولكنه لم يكن لديه طموحات كبيرة ليصبح بطل عالمي أو ما شابه ذلك؛ ما أنا 

.ممتن له على ذلك 


يمكن للشخص أن يكون مهووسًا بلعبة الوح والشطرنج؛ طالما أنه يتخلى 
عن هذه الرياضات الذهنية عندما يبلغ الثامنة عشرة من العمرء» لان الحياة 
المهنية أهم من لعبة الدّوح والشطرنج؛ التي يمكن للقليلين فقط العيش منها. 
بوبي فيشر كان م على ما لا ينبغي أن يكون عليه لاعب الشطرنج: فقد 
هزم هيمنة الاتحاد السوفيتي» ولكن هل كان سعيدًا في حياته الشخصية؟ هل 
كان لديه أصدقاء؟ وكانت هناك شخصيات أخرى من لاعبي الشطرنج كانوا 

.مهووسين باللوح مثل أناند فيشي وماغنوس كارلسن 


الذي يملكه العام العقررى تون مار سن الذي 0 0 محملٌ 
بالشكاك. يقول فيرسما في هذا السياق: "لست مهووسا بالفعل. يجب أن يكون 
لدي التنوع. الرياضة العالية جميلة» ولكن احذر أن تصبح مدمئا". ولكنه 
يعترف في وقت آخر: "لكيتكون جيدًا في لعبة الأوح» يجب أن تكون مدمتًا 

."على اللعبة بعض الشيء 


جائيس فان دير وال كان ينبعث منه هوس عندما يتعلق الأمر بلعبة الدُوح. 
ووفقًا لقوله» كان ذلك في عام 1976 عندما أصبح لاعبًا محترةا في لعبة 
الأوح» وكانت هذه الحالة أشد وطأةً في تلك الفترة. كان يقضي اليوم كله في 
غرفته ولا يفعل شينًا سوى الفكير في لعبة الدّوح. من هذا المنطلق» انحسرت 
أسوأ مظاهر الهوس في عام 1980. عندما سألوه كم من الوقت يتوقع أن 
يستمر بهذه الحالة, أجاب بحزم "طوال حياتي!" كان ببساطة لا يستطيع 
تصور أي شيء آخر في تلك الفترةكان التصميم والعبقرية أمورا ضرورية 
بالنسبة لجائيس فان دير وال» ولكعن الهووس الشغوف الذي أظهره فيما يثير 
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01 1.222 
.الهوى والاندفاع 


في عالم لعبة الوح على مر السنين» واجهت في كثير من الأحيان أشخاصًا 
مهووسين بلعبة الدّوح. هذه الحالة تتكرر أيضدًا في عالم الشطرنج. لكي يكون 
لديلك اقدرة على اللعب بشكل جيد أو الأداء في لعبة اللّوح» الشطرنج أو 
الحياة الإتارية» يجب أن تكون مهوومًا بما تفعل. دعوني أعطيكم مثالا على 

.الشاكر يوهان باريندريخت 


يوهان باريندريغت ٠‏ 1961 
(الأرشيف الوطني) 431:10 / 773135 ©12 .الصورة: جاك 
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:المبادرة الريادية 

غالبًا ما يكون رواد الأعمال ذوي النفسية الثابتة نشطين تفعيليًا. يستغلون 
الفرصة لاكتشاف وجهات نظر جديدة ويظهرون استعدادًا لمواجهة المخاطر 
.عندما يكون ذلك ضروريًا 


| :التعلم من العكس 
تين روح المحارب أبضمًا التفاش :كن التعلم .من "الألخطاء والهز اتره مما 
.يمكن أن يؤدي إلى التوسع الشخصي والمهني 


ومع ذلكء دعونا نحافظ على مسار متوازن .قد تؤدي النفسية المحاربة 
المفرطة إلى الاستهتار والنزاع غير الضروري وتجاهل الإسهابي لإسهامات 
الآخرين .في بعض السيناريوهات» قد يكون للنهج التعاوني أو المرن تأثير 
والأهم من ذلك هو فهم السياق والمرونة اللازمة لتعديل السرد عندما يكون 

ذلك ضروريًا في الوقت الملائم 
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الإستراتيجية والتحليلية .لكن ما ينقصه هو الروح القتالية .لذلك لن يأخذك هذا 
."' إلى أبعد من ذلك 


أليكسي تشيزوف لم يكن في عام 1990 مجرد بطل عالميء بل اعتبر نفسه 
أيضًا "أفضل لاعب داما في العالم ."يعتقد أن هناك لاعبين داما قويين في 
هولندا مثل روسياء لكن عندما يسرد الأسماءء. لا يأتى إلا بأسماء تون 
سايبراندز وهارم ويرسماء "إذا كان الأخير على الأقل على وشك العودة ." 
من الناحية النفسية» تفوق الروس بفارق كبير على الغربيين الهادئين 
والمشبعين" .في روسياء الحياة أصعب .يجب علينا دائمًا التغلب على 

١‏ ".المشاكل .القتال أصبح طبيعتنا الثانية 


الحياة العملية 1,1 


في ساحة الأنشطة المشروعة»؛ تتحول النفسية الثابتة بلا شك إلى ورقة قيمة . 
ومع ذلك» لا ننسى أن نوع النفسية الذي نظهره يمكن أن يظهر مجموعة 
ضبابية من التدرجاتء اعتمادًا على الظروف والصناعة والسياق الشخصى . 
غاليًا ما يُرتبط النفسية الثابتة بسمات مثل الإصرار والقدرة على التكيف 
والجرأة في مواجهة التحديات .هنا يظهر تفاعل معقد من الاستراتيجيات 

:.حيث تتفوق النفسية الثابتة في تقديم الدعم 


:ثمار روح المحارب في الأعمال التجارية يمكن أن تتجلب على النحو التالي 


:الإصرار 
.الهزائم .يمكن أن يكون ذلك ذو أهمية بارزة في تحقيق أهداف الأعمال 


:المرونة في التغيير 

في ساحة الأعمال المتقلبة» يمكن أن يدعمك الصمود في تبني التغييرات» 
حتى عندما تظهر فجأة مثل البرق من سماء صافية .يتيح لك ذلك تغيير 
.مسارك واستكشاف مسارات جديدة 


:التركيز على الأهداف 
تضمن النفسية الثابتة أن تبقى تركيزك غير متزعزع على تحقيق الأهداف» 
حتى عندما يكون الطريق صعبًا .يوفر الاستقرار للازدهار من خلال تقدم 
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فيما يتعلق بالروح المحاربة» أحب أن أستعرض اسم هارم ويرسما .هذا 
اللاعب في لعبة الداما يربط بين موهبته الكبيرة وعقلانيته المبارزة الرائعة . 
قال ذات مرة" : زلت لا أستطيع تحمل الهزيمة ."في عام 1984»؛ انتهت 
له الداما وعالمها .كان يرغب في البدء في شيء آخر .ثمانية أعوام لاحقاء 

.عاد ويرسما وأصبحفو را بطل هولندا 


الكسندر بالجكين 
الصورة :بارت مولينديك /أنيفو - الأرشيفات الوطنية 


في عام 21015562 ألكسندر بالجاكين كان مدربًا للاعبين الشباب في 
جاء من روسيا » وكان بطل العالم للناشئين عام 1980 » ويعيش .2006 
في هولندا منذ عام 2001 .كمدرب » لديه رأيه الخاص حول كيفية أن يصبح 

:'"لاعب لعبة الداما جيدًا » والذي يتضمن كلمة "قتالية 


هو الأفضل 515131105 1011 الذاكرة مهمة » وكذلك العقلية .ربما يكون" 
في العالم من حيث الذاكرة والموهبة .لكن هذا لا يعني أنه يفوز في كل 
مباراة .على وجه التحديد لأنه يرى أشياء كثيرة » لا يمكنهدائمًا الاستقرار 
من أجل الربح .في بعض الأحيان » عليك أن تجرؤ على المخاطرة ولا تفعل 
ذلك .لدي الآن في النادي ولد لديه الكثير من المهارات 511512205 
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هناك العديد من العوامل التي تلعبدورًا هاما في الرياضات العقلية .من 
المعروف أن معظم اللاعبين الأفضل )سواء كانوا شياح أو داميين (يصلون 
إلى ذروتهم بين سن 30 و 40 عامًا" .هناك أيضدًا عوامل فيزيائية تلعب 
دور 17" كما يقول البروفيسور دي جروت ."اللعب في المباريات هو عمل 
شاقء والتفكير بشكل مكثف. بعد سن الأربعين» تبقى معرفة اللاعب قائمة» 
ولكن التفكير يصبح أبطأ قليلاء بالإضافة إلى أن عملية التعلم تبطئ» 
والمواكبة للنظريات الجديدة أيضًا .يسعى الشبان المشتغلون بالشطرنج إلى 

.تقليل وقت الفترة التعليمية "من خلال لعب الكثير" 


في الدية الذاناة كون. الضخوط اتصنية والننببية قرئة جذا نتن متضها 
البعضء وهذا ما لاحظه إدي بوديه» الذي تعرض لحالة ضرورة زمنية 
عالية .كان لدى معارضه مارتن دي هير نصف ساعة من الوقت؛ وكان لإدي 
وبي ادحيتين للنيام باكر قداني حر كلت" .كان علي أن أذهب إلى الحمام 

بشدة» لكنني لا يمكنني المغادرة عن اللوح 


الداما", يقول دي جروت» "دُستخدم حاليًا في المدارس الابتدائية لتعليم " 
بعض هذه الخصائص' .لعبة الداما في المدرسة الابتدائية 'هو عنوان كتاب 
بيرت دوليكامب الذي يعلم الأطفال كيفية الالتزام ببعض قواعد اللعبة .يمكنلك 
أيضدًا استخدامها لبناء توجه يقول إنك يمكن أن تحقق شيئًا من خلال التفكير» 
ويمكن للأطفال أن يتعلموا قبول الهزيمة أو مقاومتها .هذه تطبيقات تربوية 
.لعلم النفس الإدراكيء الذي كان يُعرف سابقًا باسم علم نفس التفكير 


بيرت دوللكامب 
- 113110115 011011071[5// 115175 ©11/1311 .1221313113 7الكناكنا؟/ /نعصاخط 
11--:11-21721-1001© 1111-6 
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سايبراندز في عام 1971 أثار ويرسما بقوة» ونتيجة لذلك كان على أول 
لاعب محترف للداما فى هولندا أن يواجه منافمدًا قويًا .أعلن ويرسما فى ذلك 
الوقت" :لا يجب أن أخسر أمام أي شخص بعد الآن .أنا أعرف أنظمة كافية 
لتجنب الهزيمة .ومع ذلك» عليك أن تهزم أولئك الذين يكمنون قريبًا من القمة» 
مثل بابا ساي وكايكن» وحتى كوبرمان» وهذه هي المشكلة الكبيرة .ولكن إذا 

".كنت ترغب في أن تصبحبطلا» عليك أن تهزمهم 


الأستاذ .أدريان دينجمان دي جروت 
0100© _©01 هص “تخ / 5/1 012.0 .دمع / /:نوصااط 


ليس فقط التفكير الرياضي مهمء وفهً!ا للبروفيسور دي جروت )فكر 
الشطرنج(»؛ ولكن مجموعة من الخصائص النفسية تلعبدور ا مهما أيضًا . 
يمكن رؤية نهج اللاعبين الأفضل أيضًا في الحياة اليومية :فكرة الفوز؛ء " 
والاستعداد للمخاطرة بالخسارة» والاعتراف بالتسلسل )إنه أفضل مني(» هذه 
الخصائص النفسية تكون موجودة أيضدًا لدى الرياضيين العقليين حتى عندما 
لا يلعبون. يجب أن يكونوا قادرين على التعامل مع هزائمهم وأن يكونوا 
واعيين بأنه من خلال التفكير يمكن أن يصبحوا أفضل من أولتك الذين 
خسروا أمامهم في الماضي .معظم لاعبي الشطرنج والداما لديهم روح 

.المحارب 
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121211 تتل 15122121116 1.21 


روح المحارب 


لماذا يمتنع بعض لاعبي الداما العباقرةتمامًا عن المواجهة, واختبار القوة مع 
لاعبين آخرين جيدين في الداما؟ 


بيت روزنبورغ 
35 ---_ 9111/21 /11113120112.01:5. دح / /:دصاخاط 


هارم ويرسما لم يتهرب أبدَا من القتال .في عام 1971: وعن عمر 18عامّاء 

فاز على كوبرمان في بطولة شولتن-هونيخ في هوجيزاند» شيء لم يحققه 

سايبراندز بعد .في نفس العام» تمكن أيضًا من الفوز على بيت روزنبورغ. 

في العام الذي سبق ذلك بعام» صرح روزنبورغ في مقابلة أنه يحترم ويرسما 
كثير "١‏ .عندما يجلس ويرسما أمام اللوحة؛ ينسى كل شيء حوله .إنه مقاتل 
.حقيقي ".الآن» روزنبورغ عاش هذا بنفسه 


أنه في قمة هولنداء» كما ادعى سايبراندز انذاك .هذا التصريح الذي أدلى به 
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:تحديد المسألة 
قم العقولعالقتدا حون تشكلة جترعة وتتكلضن :من التفاصيل ال افقة:, 
.يمكنهم استخدام الوقت والموارد بكفاءة 


:رؤية الفرص التجارية 
يساعد الدهاء في التعرف على الفرص التجارية » حتى في المواقف التي تبدو 
تحديًا .يكتشف النتائج الإيجابية التي قد يرونها الآخرون على أنها مشاكل 


تفكر الأفراد الدهاء بسرعة ويتخذون قرارات عندما تكون الضرورة ملحة » 
.خاصة في حالات الطوارئ 


:المشاركة الموظفين 

عنصرًَا لا ينكر له الدهاء » يشرق مشاركة الموظفين كمنارة مهيبة مشعة 
بأشعة الدهاء .القادة الذين يظهرون هذا التألق يشعلون شغقًا غير عاديًا 
.ويلهمون موظفيهم ليشاهدوا ويقدروا نافورة التفكير الإبداعي والمبتكر 


في المدى الواسع للمملكة التجارية » يتجّى الدهاء ككنز لا يُقدّر بثمن ولا 
يمكن للأفراد والشركات السير في رحلتهم نحو الانتصار دونه .الخيوط 
الداخلية للتفكير النقدي والإبداع والشجاعة والعقل المفتوح تتداخل لتشكل 

.متاهة من الفرص دُظهر ذاتها ومرسى المسير إلى التقدم بلا هوادة 
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:الابتكا 

2 كال 

يتمحور جوهر الابتكار حول الدهاء .إنه يحدثأفكارًا جديدة ويعمل على 
إنشاء منتجات وخدمات جديدة ويكتشف أسواقًا جديدة .الشركات والرواد 
.المبتكرين غالبًا ما تحمل بصمة الدهاء 


:ريادة الأعمال 
يبرز رواد الأعمال الناجحون في العديد من الأحيان في الدهاء .إنهم يتعرفون 
على الفرص حيث يرون الآخرون فقط التحديات ويتخذون المخاطر مع أفكار 
.تجارية جديدة 


:التفوق التنافسي 
يمكن أن يقدم الدهاء ميزة تنافسية في سوق مشبع .من خلال استراتيجيات 
.ونهج مميزة يمكن للشركات الارتقاء بأنفسها فوق منافسيها 


:المرونة 
يجعل الدهاء التكيف مع التغييرات المحيطة ممكنًا ويسمح بالاستجابة السريعة 
.للتحديات غير المتوقعة .يكتشفح9هبّديلا عندما لا تعمل الخطط التقليدية 


:التسويق الإبداعي 


في عالم التسويق والإعلان » تجذب الحملات الدهاء الانتباه وتترك انطباعًا 
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1.30-24 3-8 2.40-35 21-27 3.45-40 8-2 
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والأبيض ينتصر 7.345 


تزايدت التعجبات في عام 1967 عندما نجح هارم فيرسما أيضًا في الحفاظ 
على مستوومتساو على المستوى الدولي مع نجوم الداما الروس الكبار مثل 
كوبيرمان ٠»‏ أندريكو وتشيخوليف .وعلى وجه الخصوص » لم يتوقف بطل 
العالم السيد إير كوبيرمان عن التحدث عن موهبة هارم فيرسما الرائعة البالغ 
من العمر أربعة عشرعامًا » بعد أن تمكن من تحقيق التعادل مع هذا الفتى 
الفريسي الشاب بالكاد .وزاد الاهتمام من داخل البلاد وخارجها .في روسيا 

.وإيطاليا » جذب هارم حتىجمهور !| أكبر من تون سيبراندز 


الحياة العملية 1,1 


في عالم الأعمال »تتجلّى الدهاء كتحفة فنية راقية للذكاء والذكاء والابتكار » 
التي ترشدنا عبر أعماق المسائل التجارية المعقدة والتحديات والفرص .إنها 
القوة الفائقة للعقول المبدعة التي تجدحلا ذكيًا وغير تقليديومبتكر! لأكثر 
المشاكل متعددة الطبقات وتستغل الفرص غير المرئية التي قد يغفل عنها 
الآخرون .يكشف الدهاء أبواب التفكير الجريء » وينبثق منه نهج جديد 

.وينكشف استراتيجيات مبتكرة 


يتجدى الدهاء في الحياة التجارية كجوهرة ثمينة للرجال والسيدات الأعمال 


والمديرين والمحترفين على جميع المستويات .هنا تظهر الجوانب المبهرة 
:للدهاء في ضوء الكامل 


:حل المشكلات 

تكشف النفوس الدهاء المشكلات التجارية المعقدة من منظور غير متوقع . 
إنهم يفكرون بأسلوب "خارج الصندوق "ويحكمون حل ماكرًا لم يفكروا فيه 
.الآخرون 


105 


لا :| 


كيف يمكن أن نفسر أن الهايتي روبيلارء البالغ من العمر 16 عامّاء تفوق 
على المرشحين المفضلينء وخاصة الهولنديين والروسء في بطولة العالم 
للشباب عام 1974؟ بالتأكيد» لم يكن يعرف الفتحات بدرجة تلك اللاعبين . 
لكنه أثبت أنه أفضل لاعبء يقاتل بشكل أفضل في جميع الظروف .حتى في 
التحليل أبدى مخترعية كبيرة .في الجولة الأولى ضد هوستي )هولندا(؛ بدأ 

.بالانتصار المذهل التالي 
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2 .1 
المخترعية 


بلا شك» اندماج قدرة المفكرين الشطرنجيين على التجريد مع براعتهم الفذة 
هو سيمفونية مستخدمة للابتكار والمبدعية .مفهوم المخترعية:» اله شيد بتفوقه 
كفن فتّي وأساس الابتكارء يتجلى في القدرة على صنع الحلول الإبداعية 
وغير المتوقعة من العدم»ء موجهة خصيصًا لأعمق التعقيدات التي تزدهر في 

.لعبة الداما الفاتنة 


في طبيعة لعبة الداما المُلهمة» يواجه الأبطال الكبار تعقيدات لا تنتهي من 
المواقف والمراكز التحديّة» حيث تتكشدّف أمامهمكنز” من الفرص والحركات . 
يُحررهم الاستنتاج بأناقة رفيعة ليميّزوا الجوانب الأساسية للموقف. 
ويرصدوا الأنماطالمُرفعة ويقوموا بتقديم حيل وخطط بارعة معقدة لا تتواجد 


.بالسهولة على السطح 


المذهلة» وتضبح توازن المنافسين الذين يجبرون على رقصة البعثرة . 
عدون بارعين في ف التكوين اتدل المعاحد لعي في قلعة 
.اعتيادية 


يُحتفى بكنز هذه المخترعية الثمينة فى لعبة الداما بلا شك كأحجر الزاوية» 
حيث تنادي اللعبة باستمرار لأذنيهم بالسعي وراء الدّجميعات المنتصرة»؛ وفن 
الخطط المقنعة وفك الألغاز الدقيقة للفرص لتذهب أدراج الأمور بلا رحمة 
مع خصومهم .كفنانين ينظمون الأفكار بأحدث الطارق» تمنحهم هذه الصفة 
حرية التفكير بحماس وتنظيم أفضل الحركات بإبداع غير منقوص في لعبة 

.الداما المتنوعة 


التفكير التجريدي والمخترعية للاعبي الداما يجتمعان بروعة تامة؛ إذزاتحرر 


القدرة على فك شفرة وفهم الأنماط التجريدية مجموعة رائعة من الحلول 
.الابتكارية التي تهاجم المشكلات المعقدة بجدارة وإلقاء بتوضيح 
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:المسار المالي 
الوصول إلى رأس المال» وشروط الائتمان» والأداء المالي يمكن أن يحدد 


:موجات القوى العاملة 

شروط سوق العملء بما في ذلك توافر الموظفين المؤهلين والنزاعات 
العمالية» يمكن أن تؤثر على كيفية توظيف الشركات والحفاظ على فرق 
.العمل 


يمكن أن تكون هذه الظروف المختلفة معقدة ومترابطة» وهي تشكل السياق 


الذي تعمل فيه الشركات .من المهم بالنسبة للشركات أن تفهم هذه الحالات 
.وتطوير استراتيجيات متينة للتعامل مع التغييرات واستغلال الفرص 
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:فرص الابتكار 
التكنولوجيات التي تتطور بسرعة تقدم فرصً! جديدة للابتكار والكفاءة في 


.عملنا .ولكن الذين لا يتماشون مع التغييرات التكنولوجية قد يتخلفون 


:القوانين واللوائح 
تحولات في القوانين واللوائح» سواء كانت محلية أو دولية» قد تكون لها تأثير 


:تذبذب اجتماعي 
تفضيلات المستهلكين والمعابير الثقافية يمكن أن تؤثر في الطلب على 
.المنتجات والخدمات 


:الحركات السياسية 
يجب أن نبقى دلمً! على اطلاع جيد بشأن عدم الاستقرار واتخاذ القرارات 
السياسية وتغيير السياسات» حيث يمكن أن تؤثر هذه الحالات فى الشركات» 

.خاصة في المجالات الدولية 


:إضغط البيئة 


التركيز المتزايد على قضايا البيئة والاستدامة يمكن أن يشكل ثقافة الشركة» 
.وأساليب الإنتاج» والسمعة 
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الخبرة العميقة في اللعبة غالبًا ما توفر للاعبين مجموعة أوسع من النهج 
الاستراتيجية والخيارات التكتيكية» جنبًا إلى جنب مع فهم أعمق للآليات 
.اللعبة 


التحضير الجيد قبل المباراة» بما في ذلك تحليل الخطوات الافتتاحية» يمكن أن 


:بيئة اللعبة 

بيئة لعبة الداما يمكن أن تكون مهمة أيضًاء حيث يمكن أن تؤثر مستويات 
الضوضاء والبرودة والحرارة وعدد الأشخاص والتشتت والراحة على 
.تركيز اللاعب 


:أسلوب اللعب الفردي 

يتبع كل لاعب أسلوب لعب فريدء يتراوح بين العدواني والدفاعي .هذا 
.الأسلوب الشخصي له تأثير على القرارات والاختيارات أثناء اللعب 
:الأهداف 

الأهداف المحددة التي يملكها اللاعب للمباراة - الفوزء أو اللعب بالتعادل» أو 
.ممارسة تكتيكات معينة - يمكن أن تؤثر على اللعبة 


من المهم للاعبي الداما أن يأخذوا في الاعتبار جميع هذه الظروف وإدارتها 
.بشكل فعال لتحقيق النجاح في اللعبة 


لحياة العملية 1. .1 


يمكن أن يتأثر الأعمال التجارية أيضدًا بظروف متعددة» سواء كانت داخلية أو 
:خارجية .بعض هذه الحاللات تشمل 


:الحالة الطبيعية 


الكوارث الطبيعية» ونمط الطقسء وتغير المناخ يمكن أن يؤثر على عملنا 
.فيما يتعلق بسلاسل التوريدء والبنية التحتية» واستمرارية الأعمال 
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فبراير 8 في فيرسما وهارم كليرك روب بين "78" المباراة خلال 
»التالي اليوم في .ساحر بملابس اللعب لوحة أمام يجلس فيرسما هارم كان 
أن يمكن لا .الأمر كان مهما .شمسية بنظارات لوحته أمام كليرك روب جلس 
توصية يمكن »ذلك ومع .المزاحات هذه بمثل المستوى هذا على الأبطال يتأثر 

.للجمهور جاذبية أكثر الداما لعبة لجعل الخدع هذه مثل 


يمكن أن يتأثر لاعب الداما بظروف متعددة .فيما يلي بعض العوامل المهمة 
ا را 0 


:الوقت 

الوقت المتاح للتفكير عامل حاسم .يمكن أن يؤدي نقص الوقت إلى اتخاذ 
قرارات متسرعة وارتكاب أخطاء .من ناحية أخرىء يمكن أن يؤدي اتخاذ 
.وقت زائد أيضدًا إلى تحليل زائد وشكوك 


٠‏ :الموقع على اللوح 
موقع قطع الداما على اللوح له تأثير مباشر على الخيارات الاستراتيجية 
للاعب. يمكن أن تختلف المواقع ذات الديناميات المختلفة في ملاءمتها للنهج 

.الهجومي أو الدفاعي 


بالطبع» ٠‏ تتأثر لعبتنا أيضدًا بأسلوب لعب خصمنا .كلما كان أكثر مهارة» زاد 
تأثيره على لعبتنا .لذا من الضروري معرفة أسلوب خصمنا في الوقت 
.المناسب من أجل تكييف أسلوبنا في الوقت المناسب وتجنب المفاجآت 


:الخطوات السابقة 
قد تؤثر الخطوات السابقة في اللعبة على الموقف الحالي والخيارات المتاحة . 
.يمكن أن تبدأ خطوة واحدة تفاقً متسلسلا من الأحداث 


:المهارات التكتيكية والاستراتيجية 


تلعب القدرة على التعرف على وتطبيق الأساليب التكتيكية والاستراتيجية» 
.مثل التكامل» والتضحياتء واستغلال المزايا الوضعية؛ در احاسمًا 


:التأثيرات النفسية 


العوامل العاطفية والإدراكية» بما في ذلك الانتباه» والثقة بالنفس» والإصرار» 
.ومقاومة التوترء يمكن أن توجه عملية اتخاذ القرار لدى اللاعب 


609 


112222261 أء 1111111611 1.19 
التأثير والنفوذ 


في بطولة هولندا لعام 1981» فاز لاعب الداما هانس يانسن عدة مرات من 
خلال مجموعات بسيطة؛ مما جعل الناس يعتقدون أن هناك تثير| نفسيًا على 
اللاعبين .كان من المثير للدهشة دما أن نرى العديد من اللاعبين يرتكبون 
أخطاء ضد يانسنء التي لن يكونوا قد ارتكبوها بالتأكيد في ظروف أخرى . 
حتى اقرح أن يانسن قد يكونقادر! على التأثير حتى على خصومه .ربما 

,كان بالستماه" ا ببساطة في إثارة الأخظاءِ لدى الخضم 


كساحر ويرسما ضرر 
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:إدارة العلاقات 
على مر الزمنء يبني الأفراد ذوو الخبرة شبكات قيمة ويكتسبون القدرة على 
.الأخرى 


:الابتكار 
تعمل الخبرة كحافز للابتكار .نابعة من معرفتهم بالانتصارات والإخفاقات 
.السابقة» يمكن للشركات زرع بذور أفكار جديدة وتحسين العمليات الموجودة 


:الثقة 
ينبعث الثقة بوضوح من المحترفين ذوي الخبرة .يشعر العملاء والمستثمرون 
والشركاء بالطمأنينة للتعاون مع أولئنك الذين آثبتوا أنهم يمتلكون الخبرة 


:إدارة الأزمات 

فى أوقات الاختبارء تشكل الخبرة كز | لا يُقدّر بثمن. يعرف القادة ذوو الخبرة 
كيفية الحفاظ على هدوئهم الداخلي ويتمتعون بمهارات فعّالة في التصرف» 
.ممايمكرنهم من توجيه منظماتهم بسلاسة خلال فترات صعبة 


| :تطوير الموظفين 
يتمكن المدراء ذوو الخبرة من تحويل معرفتهم وخبرتهم الثمينة إلى الموظفين 
.الأصغر سئّاء مما يعزز الشركة بأكملها 


ومع ذلك. يجب ملاحظة أن الخبرة بحد ذاتها لا تضمن النجاح .المفتاح هو 
كيفية استخدام هذه الخبرة وتطبيقها في السياق الحالي .يجب أن تترافق الخبرة 
مع الشغف الذي ل« يُشبع» والقدرة على التكيف مع الظروف المتغير 

.والمواقف النشطة للمضيقدمً! في عملية النمو المستمر 


3 
6 

5 
إن 
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الحياة العملية 1.1 


في مملكة الأعمال الرائعة» يكشف مفهوم "الخبرة "عن نفسه ككنز لا يقدر 
بثمن وعن عنصر لا غنى عنه لتحقيق النجاح التجاري ,تُشير الخبرة إلى 
المعرفة والمهارات والبصيرة والفهم التي اكتسبها الفرد أو المنظمة على مر 
السنين من خلال المشاركة فى مجموعة من المواقف والتحديات والقرصضص 
التجارية .إنها تجميع دروس تعلمهاء والخبرة العملية والاحترافية» مما يُسهم 
و ا الس ا ل او 1 جر نو ارو .والآن» 
أمامكم» نستعرض بعض الجوانب التي دظهر أهمية الخبرة الهائلة في 
:الأعمال 


:اتخاذ القرارات 

تمنح الخبرة القادة ورجال الأعمال ميزة أساسية عند اتخاذ القرارات .نابعة 
من مواقف مماثلة مر بهاسابقاء يتمكنون من تقييم ما هو فعال وما هو غير 
فعال بسرعة فائقة» مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية وإدارة المخاطر 
.بفاعلية 


:حل المشكالات 
توليك خلوك ميتكر# والاستفادة بن المعر فة المكتييية لتجاوق العقبات يجا 
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الواقع . هكذايكو ن الذاكرة تجارب جديدة .يجب أن يتذكر الشخص أن جميع 
هذه العمليات غالبًا ما 3 تتم بشكل غير مدركء كما هو الحال بقوة الحال مع 
.بطل الشطرنج الهولندي يان هاين دونر 


مع ذلك» نرغب في التأكيد بشدة على العبارة الفرعية "سواء تم تغييرها أم لم 
يتم تغييرها ."لن يصل الشخص إلى النجاح فقط من خلال التعلم والحفظ .هذا 
ما أكدوه بوضوح "الأشخاص التجريبيون "الثلاثة لدينا .أكد روزنبرغ بشكل 
خاص أن البراءة يمكن أن تلعبدور | هاما .غالبًا ما يتعين على الشخص 
ترك المسارات المعبدة» سواء تلك التي تم اتباعها من قبل الآخرين أو تلك 
يسير الأمور على ما يرام .ولكن عندما يتطلب الوضع إجراء يخرج عن هذا 
الإطارء تحدث المشكلة .في هذه الحالة» يجب على اللاعب أن يفكر بصدر 

.رحب وبطريقة مبتكرة خارج إطار تفكيره الخاص 


095 


1.15 20 611©11©© 


هي شيء كل فوق الخبرة أن الشطرنج لعبة خصائص حول دراسةثظهور 
أوي ماكس الدكتور الدراسة هذه في شارك .اللعبة هذه في للتميز الأساس 
.(الداما) روزنبرغ وبيت »(البريدج) فيلارسكي وهيرمان ؛(الشطرنج) 


إحدى الصفات التي يجب أن يمتلكها لاعبو الشطرنج والداما والبريدج قبل 
كل شيء هي الخبرة. الخبرة» ومرة أخرى الخبرة .لكنكم ستعترضون على 
الفورء هلما يكن هناك عشرات الآلاف من ممارسي هذه الألعاب النبيلة الذين 
يلعبون لعقود من الزمن ولا يصلون بعيدًا .وكيف يمكنلشطاع في الخامسة 
عشرة من عمره مثل بوبي فيشر أن يصل إلى القمة؟ وسباسكي؟ فرايشنباخ 
أصبح بطل العالم في سن التاسعة عشرء وإذا لم تكن الحرب العالمية الثانية قد 
حدثت؛ كان غيستيم وروزنبرغ قد فازا ببطولة العالم عندما بلغا العشرين من 

.عمر هما 


عندما نقول الخبرة» نقصد ما يطلق عليه البروفيسور د .أ .د .دي جروت في 
رسالته الجامعية "تفكير الشطرنج" "الخبرة في الشكل الضيق ."يلعب المرء 
ويحلل ويدرس بكثرة» ولكن الأهم من ذلك هو ما يتعلمه من ذلك .ثم يلعب 
دور القدرة الاستعارية .كلما كانت هذه القدرة أكبر وأدقء» كلما كان اللاعب 
أفضل .يلعب المرء ويحلل الأحداث الخاصة به أو الألعاب» ويدرس ألعاب 
الآخرين ويقارن ويصنفها ويخفضها إلى عدد من الأشكال الأساسية» سواء 
كان ذلك مع استثناءات أو بدونها .يتعلم في هذه العملية أن مثل هذا أو ذاك 
قوي أو ضعيف في هذا النوع من المواقف, مثل بند الشطرنج ج المعزولة» أو 
القطعة على الحافة» أو الضربة الفريدة .وكلما اتسع وتفاعل هذا النمطء كلما 
.كان اللاعب أقوى 


من الواضح أن القدرة الاستعارية تعتبر مسألة موهبة واستعداد للتعلم» ولكنها 
محددة أيضًا من قبل أن تتمكن الشخص من تطوير نواة هذه الموهبة فقط من 
خلال "الخبرة في المعنى الأوسع": أي من خلال القيام بكثير من الأمور 
لتحقيق ارتفاعات كبيرة: يجب أن يكون الشخص شغف بالشطرنج أو الداما 
أو البريدج» وذلك في سن مبكرة إن أمكن .فالإنسان يتعلم بسهولة في سن 
.مبكرة» والألعاب العقلية ليست استثناء” من ذلك 


من الطبيعي أن الذاكرة تلعب أيضّادور اكبير١‏ .يتذكر )الكبير (الأمير تلك 
الوضعية التي حدثت في ذلك الوقت وكيف كانت الأمور في ذلك الحين . 
يمكنه أن يطبق هذه الذاكرة» سواء تم تغييرها أم لم يتم تغييرهاء على أرض 


54 


في النهاية» تقف الرغبة في التعلم عالقة بين السماء وعالم الأعمال ككنز 
ثمين» متجذرة في جوهر الابتكار والنمو والمرونة والتوجه نحو العميل .إنها 
تجسد المفتاح الحيوي للتزدهر والازدهار في قلب العواصف التحديدية 

.والديناميكيات في الظروف العالمية 


593 


الصادمة كرح الة بلا خوفء؛ يستكشفوننهجا جديدًا ويستوعبون دروسًا من 


7 4 هاا > امالك 0-5 ' 
اك إلا 41 الا لابل ل هلاح الززالاللا 
ل ل | اسم لان 


له الألأ 000 للا إلالا لله / 1 للحن نيلك 
ل 111 1م 11لا اذ 
1ه 1 1ل 4 إاقه طالللة للا الا لل 
21 0119 1 0 ااا 
:التوجه نحو العميل 
في واحة ساحرة من السوق الموجهة نحو العملاء» من الضروري فهم 
ا اس > .يجعل عطش الرغبة في التعلم قلوب 


.ويتككون تتتجاكيم وشماكيم مع تقلباك ر غباك العملاء 


بحل المشكلات واكهاذ القرارات 

يمنحهم مصدر الحكمة الذي يحيط بأذهان المتحمسين للتعلم قاعدة معرفية 
غنية ويمنحهم القدرة على اعتماد مجموعة متنوعة من النقاط في سعيهم نحو 
أبدع القرارات .كالكيمياتيين الماهرينه يمزجون المعلوماث الجديدة .مع 
الحكمة القديمة» يحيون لهيب الإبداع ويصنعون حلا مذهلا لأكثر التحديات 
تعقيدًا 


:القيادة والإلهام 

يعمل القادة المتحمسون للتعلم كشعلة مضيئة لفرقهم ويشعلون نيران الطموح 
في قلوب الآخرين .في جوهر وجودهمء تتحول التعلم والتطور إلى قوى 
.مغذية» تزرع بذور الحافز والانخراط داخل حدود منظماتهم 
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في عام 19723» أكد قائد اتحاد الداما الهولندي الملكي كلام رئيس المقاطعة 


هانس هو موهوب كبير .ربما ليس على مستوى سيبراندز وفييرسماتمامًا؛ ولكن يجب أن " 

يكرن 'ضممن أفضل عشرة لاعبين في هولنئدا بعد بضع سنوات .في الوقت. الخالي». فهو 

بأعلى النقاط .هانس يملكهاء رأيت ذلك على الفور .هذا ما قاله هارم فيرسما أيضًا .إن لقبه 
".مهم جدًا لرياضة الداما في درينته 


الحياة العملية 11.1 


تظهر الرغبة في التعلم كركن حيوي في مملكة الأعمال الرائعة» حيث يتبع 
الأفراد ورجال الأعمال والشركات طريقا مجيدة نحو التزدهر والتفوق في 
بيئة أعمال متجددة ومنافسة بلا رحمة .تكشف أهمية هذه الصفة الفريدة فى 
الأسباب التالية» والتي تجعل من الضروري اعتناق الرغبة في التعلم كجرعة 

:شافية في نسيج عالم الأعمال 


:الابتكار والميزة التنافسية 

في الرقصة اللانهائية للتغييرات في عالم الأعمال» يظهر الأهمية اللازمة 
لإنشاء أفكار جديدة وابتكار حلول رؤية . 8 تتجول نفوس المتشوقين للتعلم 
باستمرار غلى طول طرق المعرفة الجديدة والاتجاهات المجهولة 
والتكنولوجيا المتحررة» لتصبحمصدر ًا لا ينضب للابتكار وتتكيف بسهولة 
.وسرور مع تقلبات السوق 


:النمو الشخصي والمهني 
تشعل شرارة الرغبة في التعلم شهية للتطور والتعلم المستمر .من خلال 
الاستفادة من المهارات الجديدة والمعرفة غير المكتشفة» يمكن للمتحمسين أن 
يرتقوا بقدراتهم المهنية إلى آفاق لم يسبق لهم مثيل» ويتحولوا إل أثمن 

.الأحجار الكريمة في منظماتهم 


في حدائق متحمسي التعلم تزهر زهرة نادرة من المرونة والقدرة على 


01 


غالب1 ما يكون المحبون للتعلم على استعداد لمشاركة معرفتهم وخبرتهم مع 
الآخرين» على سبيل المثال عن طريق التدريب مع زملائهم في النادي» أو 
المشاركة في بطولات الداماء أو تحليل الألعاب عبر الإنترنت مع زملائهم في 
اللعبة .يعزز تبادل المعرفة ليس فقط فهم اللعبة» بل يمكن أن يسهم أيضًا في 

.بناء مجتمع داما أكثر انسجهآ 


:ميزة التنافسية 

الرغبة في التعلم هي الدافع الأساسي للمحبين للداما الذين يكنون رغبة لا تعد 
ولا تحصى في مواصلة التعلم والتكيف بشكل مستمر مع أنماط اللعب 
المتغيرة والاتجاهات المتجددة .هذا البحث المتواصل عن المعرفة والابتكار 
.يمنحهم ميزة تنافسية كبيرة في اللعبة ويسمح لهم بتفوق وإذهال خصومهم 

في النهاية» تشبه الرغبة في التعلم شعلة تضيء طريقهم, وهي مصدر لا 


ينضب من الطاقة يدفعهم نحو الكون الساحر والغامض للداما .إنها تمنحهم 
.الامتياز في التفوق والتألق في اللعبة التي تثير شغف أرواحهم 


هائز يانسن 
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الرغبة في التعلم 


تلعب الرغبة في التعلمدورا1 جوهرية وحاسط في لعبة الداماء ويمكن اعتبارها 
حتى عاملة محددة للنجاح وتوسع المشاركين في اللعبة .فيما يلي بعضص 
:الجوانب العميقة حول الرغبة في التعلم والداما 


:أهمية النمو الداخلي 
تعتبر الرغبة في التعلم صفة أساسية وفطرية بالنسبة لمحبي الداماء وخاصة 
بالنسبة لأولئك الذين يرغبون في تحسين مهاراتهم ورفع مستوى لعبهم .إن 
الرغبة الملحة في الحصول على المعرفة تمكن المحبين من استيعاب 
معلومات ومعارف جديدة بلا انقطاع» وتحدي أنفسهم والسعي الدائم للتحسين 
المت 


:الدراسة العميقة والتحليل 

في عالم الداماء هناك العديد من الاستراتيجيات والتكتيكات والافتتاحيات التي 
يمكن للمشترك أن يتعلمها ويفهمها .تحفز الرغبة المحبين إلى التعلم على 
الغوص في المواد الدراسية» مثل الكتب ومقاطع الفيديو وتحليل الألعاب» 
.بهدف تعميق فهمهم للعبة واكتشاف تقنيات جديدة 


:لثمو والقطون الستتمق. 
يظير المخذون الماع التحاعة فيطل العاديم وادانين حي لتتكدو من 
الأعثر أفت باخطائهم والتعام من لجاز ين بدا بوذي الى نمو حصي ولظون 

.كللاعب 


:المرونة العقلية 

تكشف الداما نفسها كلعبة عقلية مكرسة ومعقدة حيث يكون الإبداع والتفكير 
الاستراتيجي والقدرة على حل المشكلات ذات أهمية حاسمة .تمنح الرغبة في 
التعلم المشاركين فرصة تعزيز مرونتهم العقلية عن طريق استكشاف 
.مجموعة من النهج وصقل عمليات التفكير لديهم 


:أهمية تبادل المعرفة 
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للتأخير يسعون الذين منافسيهم أمام لامعة تنافسية ميزة يمنحهم اللامع 
ظادم 

:الكفاءة 

اتخاذ من القادة يتمكن عندما .المؤسسة في الكفاءة تعزز القرار حازمية 
من هذا يزيد .أهدافها وتحقق بسرعة تتحرك أن للؤرق يمكن »بسرعة قرارات 
.الشركة وأداء إنتاجية 


4ه - 


ا 


ذا 


2م 
و 


اللازمة الخطوات لاتخاذ استجداد. وعلى يفعلون .ها يغرفون.القادة أن كظير 
م 
.للتقدم 


:الابتكار 
بسرعة القرارات اتخاذ للشركات يتيح .الابتكار على تشجع القرار حازمية 
.الجديدة الأعمال فرص ازدهار إلى يؤدي مما »وتنفيذها الرائدة الأفكار تقييم 


ترتقي »الأعمال حياة خزانة في كريمة كجوهرة القرار حازمية .بالجوهر 
الكفاءة وتعزز »المعقدة التحديات وترويض ءالنادرة الفرص لجمع بالشركات 
بسرعة المتغير العالم هذا في .فريدة تنافسية ميزة وتكتسب ,بسلاسة 

".للنجاح مشعامفتاحّا القرار حازمية تشكل »٠رحمة‏ اللا والمتطلبات 
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إنه .اليقين عدم من عاصفة خلال من جريئة بثقة التنقل من ويمكننا كصاعقة 
ظل في وفعالية بسرعة العمل من يمكننا مما »عقولنا يخترق الطاقة من تدفق 
عالمية قوى من اثنان »"القرار قرارات" و "القرارات اتخاذ" .كبير ضغط 
أشعة مثل البعض بعضهما يكملان إنهما .لوجودنا الكوني الرقص في تتعانق 
تكامل على تؤكد إنها .تضاهى لا بكثافة تشعان »مزدوجتين نجمتين 
بأناقة الكون درب دخول من يمكننا مما »والعزيمة الفكر .والعمل الاستكشاف 
القرار قرارات وفنون تأخذنا القرارات ٠المتلألئ‏ الكون هذا في .وشجاعة 
متحمس بعقل .لنستمر .له نهاية لا يبدو الذي الظلام وسط في مسارنا تضيء 
القرارات وانفجار القرارات لاتخاذ السماء أعالى عن بحدًا »متنبض وقلب 
اتخاذ عملية هو "القرارات اتخاذ" بأن الأمر يتعلق »باختصار .الكونى 
على وفعالة سريعة وقدرة بجودة تتعلق "القرار قرارات" بينما »الاختيارات 

.القرارات اتخاذ 


لحياة العملية 1.1 


ضخمًا معنى تحمل »الأعمال عالم ظلمة في البرق من كومة »القرار قرارات 
السريعة القرار قرارات تحبك »للأعمال باستمرار المتحول العالم هذا في 
يمكن لا القرارات أساس لماذا نستكشف دعونا .الانتصار أسس فى والفعالة 

:التجارة مملكة في قيمته تقدير 


:الخالدة وقتانية 

.باستمرار القرار اتخاذ أزهار تنمو »الخصبة التجارية الحياة حدائق في 
وفك »المشرقة الفرص من الاستفادة من الشركات من السريع العمل فن تمكن 
التأخيرات .المتقلبة السوق تحولات مع والرقص »,المعقدة المشكلات رموز 
.التنافسية الميزة فقدان أو الفرص ضياع إلى تؤدي أن يمكن 


:المخاطر إدارة 

بسرعة الاستجابة من الشركات وقادة الأعمال رواد تمكن القرار حازمية 
تقليل يمكنهم »وفعالة سريعة قرارات اتخاذ خلال من .والتهديدات للمخاطر 
.كبيرة أزمات إلى الصغيرة المشكلات تصاعد منع أو المحتملة المشكلات 


:براقة تنافسية ميزة 


ويجعلهم بسرعة أرواحهم يحول بضياء شركات تلف القرار حازمية 
الضوء هذا .الجديدة الفرص ويستغلون الملتهبة السوق تحولات يتوقعون 
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ما اللعبة من الحاسمة المرحلة في لديه كان »الطريقة بهذه .القرار قرارات 
يجب فيرسما هارم منافسه كان ب بينما »التفكير وقت من ساعة ربع لديه يزال 
أظهر .الغالى نظولة .على اللمتاقسة ادقائق كلاث .في حظوات: يعدن يقوم أن 
التعادل إلى الصحيح الطريق على العثور خلال من القرار قرارات فيرسما 
يمكن »وبالتأكيد .ضيق وقت في 1993 ديسمبر نهاية في الثامنة المباراة في 
الداما لعبة في لعبها التي المباريات من العديد إلى ذلك من شيء يُعزى أن 

.السريعة 


التفضيل هذا تفسير يمكن .هولندا في جدًا شائعة السريعة الداما لعبة تعتبر 
حوالي يلعب أن للشخص يمكن حيث »جدَا مناسب تدريب نوع إنها .بسهولة 
من باك وي اس ا و ل بررط ع كوم 
تزيد »المباراة في لاعب لكل دقائق عشر الصير يزمن الستويع التفكيز خادل 
»السريع اللعب أثناء الأخطاء من الكثير يحدث قد »بالطبع .القرار قرارات 

.العادي اللعب عن تمييزها يمكن لا المباريات بعض ولكن 


اتخاذ وخاصة السريع التفكير الأول المقام في السريعة الداما يعني »ذلك ومع 
في وخاصة كن جك شري الكطوات الك بيه .بسرعة القرارات 
على للحفاظ الأقل على عقاتل بمعدل تجري أن يمكن »السريعة اللعبة بداية 
يكون أن بمجرد .ونهايتها اللعبة منتصف خلال للتفكير المساحة بعضص 
بلا يتحرك .النشوة حالة من نوع في الخطوات يُنفذ أنه يبدو .جاه ١‏ اللاعب 
حقيقي وذهول بدهشة المشاهدين يملأ أن ويمكن »اللعبة ملعب على اهتمام 
جذابة السريعة الداما لعبة إن .الوضع من مذهلة تركيبة يظهر عندما 
منهم يُطلب حيث ,المشاركين من كبيرًا جهدًا تتطلب ولكنها »للجماهير 

.القرار وقرارات التركيز من الأقصى 


اللعبة من النوع هذا في أفضل نجاح تحقيق سنًا الأصغر اللاعبون تستطيع 
يفكروا أن يمكن لأنهمنظر !ا »متقدم سن في هم الذين بالأشخاص مقارة 
اللاعب من يتوقع »الجيدة القرار قرارات تحقيق أجل من ولكن .أكبر بسرعة 
مثلا التحمل يعد حيث »السريع التفكير مجرد من أكثر مهارات لديه يكون أن 

.المطلوبة الصفات من 


لهما ولكن »مترابطان مصطلحان هما "القرار قرارات" و "القرارات اتخاذ" 
ساحر عالم إلى يقود "القرارات اتخاذ" بأن الفهم يتمثل .المعنى في اختلاف 
سيمفونية »الخيارات من لانهائي بحر خلال من ينقلنا عرض إنه .الفرص من 
يأخذنا مسار المثالي الطريق عن بحث إنها .المعرفية الحدود تحد التعقيد من 
هناك »انتظر ولكن .الخاص سحره له منها كل .المسارات من متاهة عبر 
يضربنا الذي العزم انفجار ."القرار قرارات" - تنتظرنا أخرى ظاهرة 
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31 ©1 1572111 1.16 
.القرارات قرار 


لنا 196 عام في فورت-سانت عن الطويل مقاله في باكر جيرارد يكشف 
:القرار قرارات حول المزيد 


اللاعب يستمر أن يجب :التقدير وقدرة »الحذر »القرار قرارات اللاعب من تتطلب الداما لعبة 
.الدفاع هو هجوم أفضل 


ريمون سانت فورت 


بعض في لاعب كل بالتأكيد يأتي »روزنبورغ بيت السابق العالم لبطل وفقًا 
لا بالتأكيد استثنائيًا؛ شيدًا هذا يبقى أن يجب ولكن »ضيق وقت في الأحيان 
بسبب ببساطة الألعاب من كبيرة نسبة يتلف أن حد إلى الأمر يصل أن يجوز 
في نقصًا هو ليس »حالات 10 أصل من 9 في .المخصص الوقت في نقص 
قرارات في نقصًا ذلك منبدلة هو بل »التحديد وجه على المخصص الوقت 

.القرار 


من الجماهير تعجب حيث »ذلك من العكس على تشيزجوف الروسي كان 
تشيزجوف عرض ,الصعبة المواقف في حتى .السريع ولعبه قراراته 
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إلى العواطف الزائفة» والضغط الخارجيء أو السعي لتحقيق الربح السريع. 
بدلا من ذلك»؛ يتيح لنا الانضباط أخذ فترة استراحة» والدخول في عالم 
.التحليل والنظر 


في الجوهرء الانضباط هو موجودة قيمة كبيرة على حد سواء للأفراد 
والمنظمات في عالم الأعمال. إنها ليست قيوداء بل تعزيز | لإمكانياتنا. زراعة 
الانضباط هو استثمار في المستقبل» رحلة نحو النجاح المستدام ومسار 

.واضح نحو التفوق 
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:التركيز 

في عالم مليء بالانحرافات» التركيز ذهب يستحق القيمة. يمكآننا الانضباط 
من التركيز على المهام والأهداف الرئيسية» مما يسمح لنا بالحفاظ على 
.النظرة العامة وعدم الغرق في تفاصيل غير ذات صلة 


:النجاح في الأعمال 
الانضباط هو مفتاح النجاح في الأعمال. يؤدي إلى أداء متسق وشراكات 
موثوق بها وسمعة للنزاهة. في سوق تنافسيء تلك السمات ذات قيمة لا تقدر 
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: :التطوير الشخصي 

يمتد الانضباط إلى التطوير الشخصي. يمكدن الأفراد من تحسين مهاراتهم 
ومعرفتهم باستمرار» مما يثري حياتهم المهنية ليس فقط» بل يحسن أيضًا 
.جودة حياتهم العامة 


:الاحترافية 

الانضباط يرتبط غلبًا بالاحترافية. يظهر احترامًا لوقت الآخرين وللمواعيد 
. النهائية ولأداء الوعودء وهو أمر أساسي لنكون لنا سمعة تجارية إيجابية 
:اتخاذ القرارات 

اتخاذ القرارات هو أساس النجاح في منظومة عالم الأعمال المعقدة. هنا يأتي 
الانضباط للمساهمة» كرفيق لا غنى عنه لاتخاذ القرارات الرشيدة. يضمن 
الانضباط عدم سيطرة اللحظة على تصرفاتنا. يمنعنا من التصرف استنادًا 
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الحياة العملية 1.1 


الانضباط أمر مهم جدًا في بيئة الأعمال» فهو يشكل عمود النجاح في عالم 
الأعمال. إنه ليس مجرد سمة؛ إنه أسلوب حياة يجسد الحماس والاستمرارية 
:والعزم. فيما يلي بعض الجوانب الرئيسية لأهمية الانضباط في لعبة الأعمال 


:الإنتاجية 
الانضباط يساعد في الحفاظ على نهج منظم للعملء» مما يزيد من الإنتاجية. 
.يضمن أن تكتمل المهام في الوقت المحدد ويتم العمل بكفاءة 


:التوجيه نحو الهدف 

الانضباط يمكن الأفراد والفرق من البقاء متركزين على الأهداف المحددة. 
يحول دون الانحراف ويساعد في تحديد الأولويات التي تساهم في تحقيق تلك 
.الأهداف 


:الموثوقية 

الانضباط هو رمز للموثوقية. عندما نفي بتعهداتنا ونحترم المواعيد النهائية» 
نبث الثقة لدى زملائنا وعملائنا وشركائنا. تشكل هذه الموثوقية جوهر 
,العلاقات التجارية القوية 


:القيادة الفعّالة 
القادة الذين يظهرون الانضباط يكونون قدوة للآخرين. يلهمون فرقهم بالبقاء 
.منظمين ومركزين» مما يعود بالنفع على الكفاءة والفعالية العامة للمنظمة 


:إدارة التوتر 

يمكن أن يساعد الانضباط في تقليل التوتر عن طريق إدارة المهام 
والمسؤوليات بطريقة منظمة. يتجنب التأجيل الأخيرء مما يحسن جودة العمل 
.والرقاغة العامة 


:الكفاءة 
الانضباط ينتج عنه الكفاءة. يساعدنا على تنخ تنظيم المهام» والوفاء بالمواعيد 
النهائية» وتحديد الأولويات. يعظم إنتاجيتنا ويسمح لنا بتحقيق المزيد في نفس 
.الوقت 
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يبدو أنه مع كل اهتمام جديد» وكل جهد جديدء قاد سيمفونية من الانضباط. 
كما مبدع ماهر في مجموعة من المجالات» أظهر أن الانضباط لا يحتاج أن 
.بالتفوق في كل مجال من مجالات الحياة 


رحلة ويرسما هي درس في تطور الإنسان» نسيج ماهر من العزم 
والاكتشف يتكرنا بأندا نحن الغالقين لمصيرنا الخاص» وأن الانضياط هو 
المفتاح الذي يمنحنا الوأصول إلى آفاق لم نكن نتوقعهاء سواء داخل أو خارج 
لوح اللعبة في حياتنا. إنها كخيط ذهبي يجري عبر أنواع الزمن» قصة نمو 
وصمود وعزم غير قابل للنزع. وهكذا يستمر ويرسماء ليس فقط كبطل كبير 
على اللوح» بل كبطل كبير في الحياة» مثال ملهم على ما يمكن تحقيقه بروح 

.لا تلين وشغف غير مسبوق للتعلم والنمو 
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أليكسي تشيزوف وجونتيس فالنريس 2005 
(الصورة: هانكو إلنباس) 


رحلة هارم ويرسما في عالم لعبة الداما بدأت في الحقيقة في نهاية سنوات 
الستينات المضطربة» عندما ترك حياة الطالب وانغمس بكامل وجوده في 
.الرياضة 


في تلك المرحلة الأولية» كان انضباطه يترك الكثير مما يرغب في التحسين» 
ولكن النقطة المحورية جاءت في عام 1980. وكان ذلك عندما نظر في 
نفسه بجدية ووصل إلى استنتاج أنه إلى جانب لعب الداما يمكنه أن يواصل 
دراسته بنفس القدر. هذا الإدراك علامة فارقة في تطوره. ومع ذلك, لايزال 

.الواقع الصعب أن الانضباط لا يسود في عالم معظم لاعبي الداما 


لكن على غرار لعبة ماهرة على اللوح» وجد ويرسما وسيلة لاحتضان ونقل 
فن الانضباط. توسعت آفاقهكأجنحة ملونة لفراشة تكتشف زهورً ا جديدة. 


تطور اهتمامه ليشمل مجموعة متنوعة من الأمورء وبإرادة حديدية وعزم» 
.تحدى العديد من التحديات 


50 


لذاء لا تدعوا أنفسكم تغرى بالرأي الذي يقول إنه لا يهم ما إذا كنتم قد درستم 
أم لا لتحقيق النجاح. الدراسة» الدراسة المنتظمة» هي في الواقع الأسلوب 

الوحيد الذي يؤدي إلى نتيجة جيدة. ومع ذلك» لا يلزم أن تلتحقوا بمدرسة 

معينة لكي تتمكنوا من الدراسة. يمكن للآخرين أن يرشدوكم, لكن في النهاية 

يجب عليكم أن تتعلموا أنفسكم فن الدراسة بشكل منهجي. (ريتشارد برانسون 

(1950) - شركة فيرجن - توقف عند عمر 16 لتأسيس صحيفة للطلاب. 

اللافت أنه كان يعاني من صعوبات في القراءة والكتابة. البليونير برانسون 

:يوضح بشكل واضح ما تم ذكره هنا عن التعليم 


التعليم لا يحدث فقط في القاعات المحجوزة والمباني الجامعية» يمكن أن يحدث في أي " 
".مكان» كل يومء للجميع 


:ريموند سانت-فورت (هايتي) في كتابه يذكر الآتي عن الانضباط 


".لعبة الشطرنج تعلم الخضوع للقواعد؛ وتعزز الانضباط" 


أوكه شولما أشاد بانضباط بطل العالم السابق غونتر فالنيريس: "إنه من 


الصعب عليهم العيش كبنواجع في العزلة لمدة ثلاثة أسابيع» ولكن هؤلاء ال 
."الروس' لا يعرفون الآأفضل 
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الإجابة قد تثير دهشتكم على الأرجحء ولكن بعد التفكير الجيد ستدركون 
صوابها. الذكاء ليس بالعامل الأكثر أهمية في الدراسة. بالتأكيد» هناك درجة 
معينة من الذكاء اللازم لتتمكنوا من الدردة»؛ لكنه لن ينفعكم كثير | إذا لم يتغذ 
بميزات أخرى لا تخص الذكاء. الاهتمام» الحماس» التفاني» الاجتهاد» الدقة, 
الإصرارء الالتزام بالواجب» لذكر بعض الصفاتء» هي أمور ذات أهمية 
كبيرة. من لا يمتلك هذه الصفات وغيرها من الصفات ذات الطابع غير 
العقلي» لن يتقم كثير| بالدراسة. بالواضح أنه حتى يمكن أن تقول أن شخصًا 
بموهبة ذهنية محدودة» ولكنه يمتلك هذه الصفاتء» سيكون لديه تقدم أكبر في 
دراسته من شخص آخر موهوب بشكل كبير عقليّاء ولكنه يفتقر إلى هذه 
الصفات جزتيًا أو كليًا. الآن تفهمون أيضدًا لماذا العديد من الأشخاص "الذين 
درموا". بما في ذلك الذين تلقوا تعليمًا جامعيّاء لا يحققون الكثير. إنهم 
يفتقرون إلى المعدات الرئيسية التي يحتاجونها لمواجهة تحديات الحياة. من 
ناحية أخرى» قد لا يفاجئكم الآن أن الأشخاص الذين لديهم فقط تعليم ابتدائي 
يمكن أن يحققوا نجاحات كبيرة. ستجدون بينهم أشخددًا ليسوا ذكاؤهم كبير ا 
ولا تمت تلك الفوائد المالية إليهم مثلما تمت إلى من كان لهم شرف 
"الدراسة". لكنهم يمتلكون بدرجة أكبر الصفات الشخصية التي تجعل 
الدراسة مثمرة حقا. بفضل اجتهادهم وتفانيهم وإصرارهم ورغبتهم في 
النجاح» تمكنوا من تقديم الفارق للافضل مقارنة بالذين بدأوا مع نقص في 
البداية. إنهم حا درسواء درسوا بلا علامات اقتباس. تعلموا بأنفسهم ما حصل 
الآخرون على طبق من ذهب. استفادوا من الدروس التي تعلموها بمختلف 
الطرق خارج سياق المدرسة. تعلموا المعرفة من دروس تم تقديمها لهم بشكل 
لا يُلاحظ تقريبًا أثناء محادة ودية. كل درس يتلقونه» يكون حافز | لهم للمزيد 


هذا هو تفسير الحقيقة وراء الأمرء أن العديد من الإنجازات التى تحظون 
بإعجابها قد تحققت على يد أشخاص كانوا في البداية غير مُجهّزين جيدًا 
مقارنة بالآخرين الذين بدا الأمر وكأنهم لديهم كل شيء في حاجة لتحقيق 
النجاح. ربما تعلمتم أن هنري فورد لم يدرس هندسة؛ وحتى لم يحصل على 
تعليم رسمي. ومع ذلكء لم يمنعه ذلك من أن يصبح واحدًا من أمهر مصممي 

:السيارات.دائمًا ما كان فورد يقوم بدراسته بطريقته» وكان يقول عن ذلك 


من يتوقف عن التعلم يصبح كبير السن» سواء كان في العشرين أم الثمانين. من يستمر في " 


الكساندر غراهام بيل» مخترع الهاتف. كان مدرس للنطق؛ ولم يكن قد درس 


الفيزياء. تم اختراع الإطار الهوائي للدراجة والسيارة بشكل مدهش من قبل 
.طبيب بيطريء جون دنلوب. يمكن العثور على العديد من الأمثلة الأخرى 
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بالفعل بالدراسة» يجب أن نلفت الانتباه إلى أنه يمكن أن نستشهد بأكثر من 
.الحالة ثبين أن الناس الذين لم يكونوا "دارسين" قد تقدموا 


الدراسة" والدراسة. الأمر في الحقيقة بسيط جدًا. قد يبدو لكم ذلك غرييًا عند " 
البداية» ولكن بعد التفكير ستفهمون الغرض منه: العديد من الأشخاص الذين 
"درسوا" لم يكونوا حدًّا "دارسين"؛ من ناحية أخرىء العديد من الآخرين 
الذين لم يكونوا "دارسين" قد درسوا فعليًا. بالتأكيد» يمكن لمعلم أن يختار 
المواد التعليمية بالنسبة لكم» وينظم هذه المواد ويقدمها لكم بطريقة ممتعة. 
ولكن هذه المواد التعليمية» مهما كانت جيدة وممتعة» ستصبح ملكا لكم فقط 
إذا تحولت إلى جزء من تفكيرك ووجدانك. وبالطبع تفهمون أن أفضل معلم» 
وأفضل مدرس وأفضل أستاذ جامعي لا يمكنهم أن يقوموا بتلك المهمة بدلة 
عنكم. على النحو نفسه الذي يجب أن يقوم به معدلك وأجهزتك الهضمية 
بتحويل الطعام الذي يقدم لكم جسديًا إلى جزء من لحمك ودمك؛ يجب على 
قدراتك العقلية تحويل الغذاء العقلي الذي يقدم لكم على نحو يتجاوز عقلك 

.ويصبح جزء! من الألياف الدقيقة لشخصيتك 


ستلاحظون أننا في نهاية الجملة التي قرأتموها للتو» تم التحدث عن 
الشخصية وليس الذكاء. تم ذلك عن قصد. إذا أخذتم بعين الاعتبار الكلمات 
التي تم منحها لكم في بداية هذا "دليل الدراسة"؛ ستتساءلون عن سبب ذلك. 
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5121111 1.15 
الانضباط 


النجاح هو ليس إلا بضعة تخصصات ثمار س كل يوم. الانضباط يعني أن 
تعيش حياتك مع القواعد والأنظمة الصحيحة التي ستساعدك على تحقيق 
أهدافك. عندما نعيش حياة منضبطة؛ نبدأ فى تحسين عاداتناء مما يحسن 
شخصيتنا وحياتنا. الانضباط هو العامل الذي يجعلنا نتعلم جميع المبادئ 
اللازمة لتحقيق النجاح في الحياة. إنها واحدة من أهم الدروس التي ستستفيد 
منها طوال حياتك. من خلال لعب الشطرنج بانتظام منذ سن مبكرة» يتعلم 

.الأطفال أهمية الانضباط 


يعتقد الكثيرون أن الدراسة كافية في الحياة للتقدم. أنت درست وأنا لم أدرس. 
هذا هو تقريبًا تفكير عظم الأشخاص الذين لم يلتحقوا بالمدارس كثير ا. يرون 
أن الآخرين الذين تعلموا يتمتعون بميزة كبيرة مقارنة بهم. لكن من يفكر بهذا 
الشكل يعتمد على فرضية أن المال والذكاء هما شروط ضرورية للنجاح في 
الحياة. ومع ذلك تظهرر التجربة أن الأمور مختلفة تمامًا. من الأمور غير 
مؤكد أبدَا أن شخصًا استطاع الالتحاق بالمدرسة الثانوية أو حتى الجامعة 
والمعهد العالي واكتسب هناك معارف متعددة؛ يمتلك كل ما يلزم لجعل حياته 
ناجحة. إن الحقيقة أن الآلاف ممن حصلوا على تعليم ثانوي وعالي يعيشون 
حياة متوسطة وحتى معقدة طوال حياتهم هي أفضل دليل على عكس ذلك. من 
ناحية أخرىء هناك الآلاف الذين لم يحصلوا على أكثر من تعليم الابتدائية 

.ومع ذلك ينتمون إلى أعظم الشخصيات في البلاد 


هل من الضروري بالتالي أن ندرس؟ بالتأكيد نعم» لكن الدراسة تختلف عن 
مجرد الالتحاق بالمدرسة الثانوية أو الجامعة. إنها اعتقاد مخطئ تمامًا أن من 
يتاح لهم الفرصة للدراسة فقط يحتاجون إلى الجلوس وتلقي الدروس في 
أعقابهم. الواقع يُظهور أن الأمور مختلفة تمامًا. كيف يمكن أن يحدث ذلك» 
على سبيل المثال» أن يحصل أبناء الأثرياء غالبًا على دروس مكلفة من 
أفضل المعلمين ومع ذلك لا يحرزون تقدمًا؟ وكيف يأتي الأمرء أن 
الأشخاص الذين حصلوا على تعليم أكاديمي غالبا ليسوا قادرين على كسب 
رزقهم؟ يبدو أنك قد تقول: "هل هذا لا يظهر كم هي الأوقات صعبة؟ إذا كان 
الأشخاص الذين درسوا لا يستطيعون تحقيق أي شيءء كيف يمكن أن نتوقع 
من الأشخاص الذين لم يدرسوا الوصول إلى شيء؟" قبل أن أجيب على 
سؤالك؛ الذي يُفترض منه أن كل من يحصل على تعليم ثانوي أو عالي يقوم 
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:مراقبة وتقييم 
بعد اتخاذ قرارء راقب النتائج وقيم ما إذا كانت قد ساهمت في تحقيق أهدافك . 


اقتطوون منهاز اك :تخا القوزاز: 
اسبح لنهاداظة تاه الفزاق الخاضية يك جالاز ذهار كتلصباب: القرتي انحو 
الذي يتمدد بشكل مستمر رورى عقلك وروحك بالمعرفة والحكمة والخبرة» 

وإنظر كيف تتكشف قد بان هام هماعة الخيارات كالسويز نوفا المتحة 


من خلال هذا الجمع المرتفع من التحليل الكوني والقدرات الاستراتيجية 
والتوجيه الحدسي والمسؤولية اللانهائية» ستكونمجزً | لاكتشاف الجواهر 
المشعة لاتخاذ القرارات الصحيحة في كون الأعمال .اوّق بشركتك كنجم 

.مجيد وابدأ رحلتك نحو الانتصار والتألق الكوني 
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افحثيه إلى المتتع فون العللة والشرام في عماية اتكاذ القزار الخاصة 


:امنح نفسك الوقت 

لا تستعجل اتخاذ القرارات الهامة. منح نفسك الهدايا الملهمة للوقت والمكان» 
واسمح لدوامة المعلومات المبهجة بأن تغمر أفكارك وروحك .اندمج مع 
جوهر الخيارات المختلفة السماوية واسمح لتعقيداتها أن تحيط بذهنك قبل أن 
.تقود سيمفونية كونية من قرارك النهائي 


امنح حدسك الفرصة لتنير المسارات الخفية لوعيك مثل دليل غامض 
وصحيح .شاهد رقص كوكبات حدسك وثق بتوجيهها المشرق عندما يحين 
.وقت الاختيار الكوني 


:تحمل المسؤولية 

احتضن الحقيقة الرائعة بأن كل قرار يؤثر في رحلتك الحياتية كمتفجرة 
سوبرنوفا مشتعلة .امنح المسؤولية لاختياراتك» سواء كانت انتصارات 
مشرقة أو أعماق أكثر ظلامًاء» واحتضن الدروس الخالدة من كل رحلة 
.فضائية .تعلم من الأخطاء المحتملة واعتبرها دروسًا للمستقبل 
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موضع ضعف لأنهم يمكن أن يعوضوا نقص المعلومات والخبرة والحكمة 
.فقط بالسرعة 


أظهر عالم علم الإدراك فينود فينكاترامان أنه بعد ليلة من السهر تتوقف 
أجزاء الدماغ المرتبطة باتخاذ القرارات المحفوفة بالمخاطر عن العمل بشكل 
.كاف .باختصارء النوم الجيد أمر بالغ الأهمية لاتخاذ القرارات الصحيحة 


لحياة العملية 11 


اتخاذ القرارات الصحيحة فى العمل يُشعل عملية معقدة ومتعددة الأبعاد» 
مشبعة بزخم العديد من المتغيرات المثيرة للإعجاب والمربكة التي تندفع 
كالنجوم المتلألئة عبر الظلام الكوني .هنا في هذه الرحلة الملهمة» هناك عدد 
قليل من الخطوات الحاسمة والمشعة التي تحيط بروحك مثل أنغام كونية» 

:وترافقك في ضباب الانتصار والاختيارات المثيرة 


:جمع المعلومات 

كشف عن الجواهر المخفية من المعرفة ذات الصلة وكنوز المعلومات التى 
تحيط بها كتجمعات من النجوم غير المكتشفة حول أفق وعيك .حقق الحقيقة 
في المتاهة المعقدة للبيانات» فك شفرات الأنماط واستخرج الإبصار من 
.أعماق المصادر الكونية العميقة 


حدد أهداةً!ا واضحة .ماذا ترغب في تحقيقه من خلال قرارك؟ تأكد من أن 
.أهدافك قابلة للتحقيق» وقياسها ومنطقية 


:تحديد البدائل 
استكشف خيارات وبدائل مختلفة متاحة لتحقيق أهدافك وم بموازنة الجوانب 
.الإيجابية والسلبية لكل خيار 


:تحليل المخاطر 
اخترق أعماق المخاطر والنتائج المحتملة التي تخترق السماء السلمية لكل 
خيار فكر وتوقع الرقص المشرق للتاثيرات التي يمكن أن يتسبب فيها كل 
.خيار واستشعر جوهر كل نتيجة التي تظهر كانفجار نجمي لا يمكن التنبؤ به 
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بذل المحاولات للتغلب على تأخره فى الجولة الثامنة عشرة» لكن تشيجوف 
استداف بكفاءة هجوم ويرسما .في النقطة الخامسة والثلاثين» كان ينبغي على 
30:زفيرسما أن يتخذقرار | هاما وفقًا للمفكرين» 35 .24-30؛ 19 
كانتخيار ا» لكن فيرسما رأى مشكلات بعد التراجع 19-13» حيث 35:24 
للأسود تشكيلة دفاعية مثالية .بعد 35 .49-49» يلي 20-14 إوبعد 95 . 
تكون للأسوددائمًا حركة 31-7 مع ميزة ة لصالح بطل 931-26٠2 12-17٠‏ 


العالم .لهذه الأسباب قرر فيرسما أن يلعب 44-49 .انتهت المباراة بالتعادل 
وأتت نتيجة المباراة من أجل بطولة العالم بمباراة 19 -17 لصالح الروسي في 
.يناير 1994 


ضرر ويرسما ضد أليكسيج تسجيجوف 


يتم تدريب قدرة أتخاذ القرار ادى اللاعبين من خلال الألعاب السريعة في 
لعبة الداما التي لا تستغرق أكثر من 10 دقائق للمباراة بأكملها .وبهذه 
الطريقة يتعلم اللاعيون ال التفكير بسرعة واتخاذ القرارات تحت ضغط الوقت» 

.مما يعود بالفائدة على حياتهم المهنية المحتملة 


عاد نا تكون 3 ارات كبار النين افل» على الرغم من أنهم يستغرقون عادة 
وقتّا أطول في اتخاذها رفي د بعض النواحيء يمكن أن نقول حتى إن الشباب في 
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5 1.14 
اتخاذ القرارات 


إذا نظرت بعناية» ستجد أن حياة الإنسان في الواقع تتكون من سلسلة متتابعة 
من القرارات أحيانًا قرارات صغيرة: وأحيانًا كبيرة .يتم كبح اتخاذ القرارات 
بسرعة عن طريق لعبة الداماء بينما يتعلم الإنسان أيضمًا اتخاذ قراراتهح سدئة 

:تحت الضغظط 


كل حركة على لوحة الداما هي عملية اتخاذ قرار .بهذه الطريقة» يتعلم 
الإنسان اتخاذ قرارات أكثر بناءً على الحدس فى الحياة اليومية» مما يوفر 
الوقت والطاقة .غاليًا ما يتعين على الشطرنجيين اتخاذ قرارات تحت ضغط 
الوقت باستمرار .لذلك من الضروري وضع خطة استراتيجية على المدى 

.الطويل 


أليكسي تشيزوف 


ضرر ويرسما 
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التعليمية والفرص القيمة للنمو .بكل قوة وإصرارء يعيدون بناء أنفسهم بأناقة 
.تجديدية ليتغلبوا بجدارة على التحديات 


:تقديم التقير 1 
عزيزي الثقة الذي يرقص بحضور لا يقاوم» يجعل القلوب لدى العملاء 
وممولي الأموال والشركاء تدور .تضمن الثقة هذه روح جمهورهم» حيث 

.ينبعث الإيمان بمصداقية وموثوقية مؤسستهم كالفينيق من الرماد 


:الابتكار والإبداع 

جذورها في الثقة» يستكشف الأفراد الموثوق بهم بعاطفة متشعة المسالك غير 
المألوفة ويحتضنون الجديد بجرأة .إنهم ينحرفون عن المسالك المعهودة» 
ويرفضون قطعا الاختباء في المنطقة الآمنة» وبالنتيجة يُحدثون ثورة سحرية 
١‏ .في أعمالهم 


:استغلال الفرص 

صدق مقولة الحكيم المجهول" :الحظ السعيد يبتسم للمؤمنين ."المتمرسون 
في الأعمال الذين يتمتعون بالثقة بالنفس يعيشون في مجتمع حظوظ مذهلة 
ينبثق منه مجموعة من الفرص المتاحة .يفتحون أعينهم لمنظور جديد» 
.وبالتالي يكتشفون مسارات لا حصر لها لتحقيق النجاح 


:التنمية الشخصية 

المحمل بثقة سحرية يعتبر نفسه ورقة بيضاءء يتملك القوة الجبارة للتعلم 
والتنمية .إنه يسعى بإخلاص لتحسين نفسه. مدعومًا بثقة عميقة في أنه يمكنه 
.النمو والتحسن 


صانع السحر الذي يتمتع بالثقة الساحرة يعرف أنه مبدع من حقه تشكيل 
الواقع والوقوف مرفوع الرأس في قلب العاصفة .إنه يعتقد بقوة أنه قادر على 
.تحقيق رؤيته ومضاعفة مجهوداته حتى يظهر السحر والإبداع 


لذلك؛ احتفظ بثقتك بالنفس كالكنز النفيس الذي يضيء دربك في عالم الأعمال 
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معروف .إنهم» حفظة الثقة» يتجاوزون بصبر منعطفات الحواجز ليُحكموا 
على الخيارات الأنشراتيجية ويتكذرا قراراث شجاعة: خالية من قيود الك 
,القاتلة 


:القيادة 

رقيق لايمقن الامتطاء نه فى قله حعظيبة بو الثقة التى تش كون الكون. . 
يدواعي القادة» حاملو هذا السحر الفريد» يكونون أنفسهم في نسيج رؤياهم 
بقوة مقنعة» في حين يلهمون ويحقزون الآخرين لتحقيق أهداف عظيمة . 
.عدم التوقع» مما يؤدي إلى تشابك تكتيكي يملا الهواء بعيق النجاحالمُبهر 


:بناء الشبكات والعلاقات 

أهاء الثقة التي ترقص عبر عالم الأعمال تسهل الكيمياء الساحرة للتواصل مع 
النفوس المتشابهة .كنز يمنح الأفراد القوة لتجلي أنفسهم ببهرجة أصيلة 
وساحرة» وهو عنصر مهم في بناء التحالفات المقدسة وجذب الممولين أو 
.تثبيت اتفاقيات عمل ساحرة 


: مواجهة التحديات 
الثقة الشجاعة التى تظهر مثل طائر ذو أجنحة خالدة» تقود الذين يملكونها 
بنعومة عبر مستنقع التحديات والعقبات .بينما يعود رجال الأعمال ذوي 
الخبرة من أعماق الفشل» يحولون هذا الظلام إلى سيمفونية إلهية من الدروس 
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قال كَرَليقِرَينكَ في تلك :القت حول العواظف" +أشسس بالهلع سرعة #نديدة خلف اللوح:: 
أعتقد أنني سأخسر .إذا كان أحدهم سيقول هذا لي» كنت سأضحك عليه .من الواضح 
."الشعور الذي تبدأ به اللعبة أمر هام جدا 
حول النزاعات :في يوم ماء أراد سيبراندس اختيار "تطور ضعيف"»2 تجذ تجنب الضغوطهء قال 
سيبراندس'" ' :كنت أشعر بالظلم حينها .كان لي الحق في يوم راحة أكثر روعة بعد كل هذه 
"المحن» وضد نصيحة يوهان) لعيث لغيه حثرة 
حول كار كلاق عنيفا :حدث هذا قبل المباراة النهائية التي كان يجب على سيبراندس أن 
يفوز فيها" .أراد يوهان أن ألعب متغيرً! لا يصحح في رأي .كنت خاتقًا من الخسارة ." 
كراينبرينك" :أردت منه أن يتحمل كل المخاطر .أن يفاجئ خصمه» التعادل أو الخسارة كانا 
نفس الشيء بالنسبة لي ."كان رأي المساعد يحدد هذه المرة النغمة, وحصل سيبراندس غلئى 
لوح رابح .أصبحت المباراة جنونية» عاش المتفرجون في قاعة مكتظة من البداية إلئن 
النهاية .وعلى الرغم من ذلكء ينظرون إلى تلك المباراة النهائية بطريقة مختلفة الآن. 
سيبراندس كفيلسوف" :على الرغم من الخسارة؛ لا أشعر بالانزعاج الكبير .لأنني كنت قريبًا 
جدًا من الفوز في مباراة لا تصدق كهذه ."كراينبرينك كواقعي" :كان بإمكانه أن يلعب أكثر 
ولللا” جولة القرن» إذا لعب لينتصر الآنء بالنسبة ليء بقي الاحتفال بعيدًا عني 


الحياة العملية 1.1 


في عالم الأعمال؛ تكون الثقة بالنفس أيضدًا مهمة للغاية لأنها تمكن رجال 
الأعمال من أن يكونوا أنفسهم نظر'! لأنهم يعرفون لماذا يرغبون في شيء 
ولديهم دوافع إيجابية ومهمة بالنسبة لهم يدركون أنهم يحاولون فقط فعل 
الشيء الصحيح .حتى في حالة ارتكابهم خطأ عن طريق الصدفة .على عكس 
منتهمي المال والصفقات التجارية» يؤمن رجل الأعمال بأنه يتصرف بضمير 
.طيب واعتزاز .وهذا يجعل رجل الأعمال يحب أن يحصل على ملاحظات 


الثقة بالنفس» التي تعمل كالكنز المقدس في عالم الأعمال» تمتلك فرادى لا 
يمكن إنكارها والتي يمكن أن تمارس تأثير امدمرا على انتصار الفرد أو 
المؤسسة .وبلا شك تشير إلى الاعتقاد الراسخ للشخص في قدراته الفريدة» 
والمهارات غير المحدودة» وقدرته غير المحدودة على اتخاذ القرارات داخل 

.متاهة السياق العملي المعقد 


العمل 0 بتعدد وجوه ساحرة تثير انبهارنا ودهشتنا 


:اتخاذ القرارات 
أي قدرة رائعة تولد من هذه الثقة العجيبة إيتيح للمتمرسين في الأعمال 
أنفسهم الانغماس في قرارات متأنية ومحسوبة تتجاوز الحدود البدائية للغير 
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ويمكن أن يستهزئ بهمء لأن لديه ثقة قوية ويؤمن بانتصار الفهم على اللوحة 
وأثناء المباراة فوق كل الحكمة فى الغرف الدراسية .وكل مسابقة كررت له 
مرارا وتكرارة صحة ذلكء أن النظرية تزيد من الفوضى في الأسس الهشة . 
لقد أنتج فايس أشياء رائعة أكثر من جميع السادة الآخرين معّاء لكن طريقته 
مليئة باللمعان السطحي؛ كانت عظيمة ومثيرة للإعجاب للحظة عندما كانت 
الفوز مؤكد1 للخصم الذي يتم تدميره بمجموعة معقدة عميقة» ولكن بدون 
أساس علمي .ثغرة في لعبه» والتي كانت ستكون بذرة هزيمته .ولكن أوه؛ 

1 1 ,كانتسجلاء رائعًا قبل أن يحدث ذلك 


إيزيدور فايس 


خلال المباراة بين المنافس تون سيبراندس وألكسي تشيزجوف عام 1990 
لبطولة العالم» كان يوهان كراينبرينك مساعد تون سيبراندس .في الواقع» كان 
منقذه» الذي كان يسعى دائمًا لإعطاء سيبراندس الثقة بالنفس .في النهاية, 
وبفضل نصيحته المنقذة» نشبت مباراة نهائية على اللوح يمكن لسيبراندس أن 
يفوز فيها ويتم إنقاذ شرف البطل العالمي .لم يكن تشيزجوف قادرة على الفوز 
في المباراة, وكان الحظ حليف سيبراندس .في الواقع» كان سيبراندس» على 
الرغم من سنه؛ لا يزال الأفضل في العالم في ذلك الوقت .بعد هذه المباراة» 
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الثقة بالنفس تنشأ من معرفة وشعور الآخرين الذين يهتمون بك ويؤكدونلك . 
تشكل الارتباط الآمن الأساس لذلك .الثقة بالنفس تعني الثقة بنفسك ومعرفة أن 
الآخرين يحبونك ويرغبون في مساعدتك عند الحاجة .أنت لست وحدك في 

.هذاء فهذا الشعور متأصل بعمق في بطنك 


اللعب المنتظم للداما يساهم في تحسين الثقة بالنفس» وهو أمر أساسي في 


عملية نمو الأطفال .الداما يجعلك أكثر ثقة بنفسك» ويمنحكشعور ًا بالسيطرة. 
.ويحفز استقلاليتك ويعزز شعورك بالقيمة الذاتية 


الشطرنج هو لعبة لا يلعب فيها الحظدور ا» بل تصطدم الأفكار مع بعضها 
البعض بينما تحاول كل فكرة دحض الأخرى .إذا ارتكب شخص خطأ - 
وتكلفه الجولة - فيمكن تحليل الأخطاء والعيوب وعدم الدقة وممارسة العزيمة 
والقوة العقلية للمواجهة التالية .معرفة أنك قد درست الأخطاء المرتكبة 
يعطيك المزيد من الثقة والاحترام الذاتي للمواجهة القادمة .من المعقول أن 
هذا الشخص لن يرتكب نفس الخطأ مرة أخرى .ربما سيرتكب أخطاء أخرى؛ 
ولكن ليس نفس الخطأ .من خلال ذلك. يكتسب الشخص الخبرة والخبرة 

.تجلب الثقة 


بكل فخر وطني أطلق الفرنسيون عليه "نابليون لوحة الداما "عندما كان ذلك 
الرجل الصغير ذو المظهر القصير في أوج عزه. قبل خمسة عشرعامًا .في 
ذلك الوقت» كانت لعبة الداما فى ذروة مجدهاء معركة الذكاء المتألق» حيث 
كانت الخيال السخيف يهيمن .في ذلك الوقت» لم تكن هناك نظرية تقيد 
المبادرة الإبداعية» ولا يوجد قانون حديدي يحل محل المعركة الفارسية بفتح 
الدروع بالسيف المفتوح" .كل شيء قابل للتشغيلء إذا تم تنفيذه بشكل جيد ." 
كان بإمكانه أن يقول ذلك: "الشيطان الصغير "بنظرته المضيئة» في ذلك 
الوقت» عندما لم يكن لديه ما يخافه سوى فهم خصومه أمام اللوحة وأسلحته 
الذهنية تبين أنها أكثر حدة من غيرها .المسألة كانت تتمثل في من سيكون 
لديه الأكثر كفاءة وأعمق تفكير في اللحظة الحرجة» وهذه الصفات كانت تتيح 
للفرنسي الصغير مقاومة كل هجوم على لقب بطولة العالم لمدة خمسة عشر 

بعامًا 


ولو كان قد فقد بالفعلمحللا” عدة مراتء فلن يهتم طالما لديه الموارد ولديه لا 


يزال الوصول إلى كنز العملية» آخر شيء يهمه هو .في ذلك الوقتء لم يكن 
بإمكانه تخيل؛ بانشغاله ببناء أكبر القصور الهوائية» وهو يسخر من المفكرين 
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عالم الصحة الغذائية يظهر كرقصة مغرية من الحذر .الدول المختلفة لديها 


معايير غذائية مختلفة ويجب على الفيلسوف المحترف أن يكون مستعدًا وأن 
.يستهلك فقط الطعام الطازج والجيد التحضير لتجنب المخاطر المفاجئة 


يبدو أنها معركة مع الوقت إقد لا يمكن للإنسان أن يرفض الطعام الذي يقدمه 
العملاء دلمًاء لكنه يجب أن يكون حكيمًؤ معتدلاة فى اختياراته .كراقص 
متوازن على حبل مشدودء يجب عليه تجنب الإفراط في تناول الطعام الثقيل 
أو العالي السعرات الحرارية» لتجنب الشعور بالإرهاق والانزعاج» خاصة 

.خلال جداول العمل المزدحمة 


ولكن بين هذه المشهد السريالي» من المهم أن نبقى مترطعين إيجب على 
الإنسان أن يبقى مترطعًا في البلدان التي قد تكون مياهها الصالحة للشرب 
شريكاخطيراء وأن تختار المياه المعبأة في الزجاجات كأخطر خيار 


أهاء ولا يمكننا أن ننسى تفضيلات النظام الغذائي إيجب على رجل الأعمال 
الذي لديه قيود غذائية محددة أن يكون فنانًا اتصالات موهوبًا .فإن التفاوض 
المتطور يمكن أن يحدثتغيير! في وعي العملاء بتلك الرغبات الغريبة في 
المأكولات .يبدو أن هذا العالم من تفضيلات النظام الغذائي هو لعبة رائعة من 
إالتوازن 

أهاء الأسرار المخبأة للحالة البدنية في عالم اللاعب الدام ورجل الأعمال 
الدولي هي وكأنها إعصار من المفاجآت الملونة .إنها أوديسا حقيقية من 
التحديات والانتصارات» حيث يتلاشى العالم البدني والعقلي في توافق ساحر . 
إمشهد مذهل يتركنا في حالة من الذهول 
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أهاء وهناك القدرة على التحمل أيضدًا إيمكن أن تكون رحلات الأعمال الدولية 
مرهقة بالنسبة للغاية» مع رحلات جوية طويلة واختلافات التوقيت 
والاستعداد لمجموعة متنوعة من الاجتماعات العملية .يجب أن يكون لدى 
رجل الأعمال الدولي مصدر غامض من التحمل للتغلب على التعب والبقاء 

نشطً! حتى في أصعب الظروف 


إدارة التوتر تظهر كفنان تشكيلي لا مفر منه» أداء مذهل من التوازن 
والانسجام .عالم الأعمال هو جحيم حقيقي من التوترء ولكن فن إدارة التوتر 
.يمنح رجل الأعمال القوة للبقاء هاددًا ومنقعًا حتى في أصعب اللحظات 


وكيف يمكن للإنسان التعامل مع تيارات الثقافات والتقاليد الدولية؟ إن 
الأرواح الأكثر مرونة وقابلية للتكيف هي التي يمكنها الانتقال عبر هذه المياه 
الغامضة .يبدو أنهقعلا تحدٍ لا يصدقء ولكن رجل الأعمال هو كالراقص 

.الماهر الذي يتكيف بسهولة مع كل بيئة 


والتألق .رجل الأعمال هو مثل فنان رسم الانطباع» مرتديًا الكمال وينبعث 


الشهية التي يقدمها العملاء الغامضين. إنها كألعاب نارية متفجرة من النكهات 
!إوالروائح 
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لاعبي وأن التغييرات بعض هناك أن حينها الشطرنج عالم في الناس رأى 
لهارم البدنية اللياقة تكن لم .بلياقتهم جدًا ملتزمين كانوا الشباب الشطرنج 
بروح قال عندما »سيبراندز تون لياقة من بكثير أفضل 1991 عام في فيرسما 

:تشيزوف مع تنافسامتذكر | »كريمة وابتسامة الدعابة 


فكرت للتو أنه لا يضر أن أهتمقليلة بلياقتي .لكن عندما أردت الذهاب للجريء تبين أن لدي " 
لا شيء غير بدلة تدريب وزوج من الأحذية .لقد اشتريتهم؛ لكنها لم تبدو جيدة .بالإضافة إلى 
ذلك,» كنت قد اخترت الحجم الخطأ للأحذية لذاء يمكن لتشيزوف أن ايكون واثقا من 07 


مع ذلكء تبين أن كل هذا كارمقبولاتً بشكل عام .على مدى سنوات عديدة,» 
كان فيرسما ممارسًا متحمسًا لفن الكاراتيه» حيث تحدث بحماس عن جلسات 
تدريبه مع حاملي الشريط البني من الشرطة .فهذا يتطلب بالفعل لياقة بدنية 
ممتازة واستيعابًّاكبيرا للجسم والعقل على حد سواء .الأمر لا يتعلق بتوجيه 
اللكمة» ولكنه يتعلق بالتوقف في الوقت المناسب .عقل اللاعبين في الألعاب 
الذهنية ليس دائمًا متواجدًا في جسم صحي ومتكيف بشكل نشط . بين أفضل 
لاعبي الداما ولاعبي الشطريج» تميز فيرسما في ذلك الوقث بسعيه لتحقيق 

.تناغم بين العقل والجسم 


الحياة العملية 1.1 


0 والتمردة هل ير حار من الألوان والتناقضات؟ 


على الرغم من أن رجل الأعمال الدولي قد لا يعاني من نفس التعب البدني 
الذي يواجهه بعض المهن المتطلبة» إلا أن الطريق نحو النجاح مليء 
إبمتطلبات بدنية غامضة .رحلة عبر متاهة من التوقعات 


مثل فنان السيرك؛. يجب أن يكون لدى رجل الأعمال صحة عامة جيدة لتحمل 


عجلات السفر المستمرة وجداول العمل المزدحمة .تعزف سيمفونية النجاح 
.بانسجام في جسم صحي مليء بالطاقة ومقاومة للأمراض 
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الصحيحة كالوصفة السحرية التي تطرد الآلام الجسدية والتعب .من الذي 
كان يتوقع ذلك؟ 


كم هو غريبء يبدو أن الصحة البدنية ترقص مع الأداء العقلي في ذهن 
اللاعب الشطرنج .ومع ذلك؛ فمن الواضح أن الأداء الحقيقي للشطرنج يظهر 
في تطوير مهارات عقلية قوية :التفكير الاستراتيجي والتركيز والحساب 

إوالقدرة على تحليل المواقف المعقدة .حقيقة مثيرة للدوار 


هارم فيرسما لاحظ في وقت مبكر أن اللعب الشطرنج على مستوى عال 
يتطلب لياقة بدنية جيدة .الجسد والعقل هما واحد .خلال بطولة هولندا في عام 
بدأ تون سيبراندز بشكل جيد جدا ب 7 نقاط من أول 4 مباريات .بعد 1988٠‏ 
ذلك» واجه بطل العالم السابق اهيار | بدنيًا وتعرض لصعوبات في نهاية أول 
أسبوع من البطولة .كان هناك لاعبون لا يدخنون ولا يشربون» وبعضهم 
كانوا يمارسون أيضدًا الركض وكانوا يتمتعون بلياقة يمكن أن يحلم بها 
سيبراندز فقط .على سبيل المثال» لم يكن هناك مشكلة لدى يانس فان دير وال 

.للجري لمسافة 10 كم 


وال دير فان جين 
02 العالم بطل 
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11551011 00110111011 1.12 
اللياقة البدنية 


الحالة البدنية المطلوبة للاعب الشطرنج هي لغز مثير ومربك .يُعتبر 
الشطرنج رياضة عقلية حيشنادر! ما يلعب الجانب البدنيدورا» على عكس 
الرياضات مثل الجري أو كرة القدم .إنه انفجار من التناقضات إعلى الرغم 
من أنه يبدو أن الجسم لا يلعبدوراء فإن اللاعب الشطرنج يحتاج إلى قدر 

إمعين من الصحة البدنية لتحسين أدائه .هو خريطة متاهة من الأفكار 


هناك بعض الجوانب المحيرة للحالة البدنية التى قد تكون مهمة للاعب 
شطرنج .الصحة العامة مهمة للغاية للبقاء مركزيّاويقظ! عقليًا وجسديًا أثناء 
التحديات العقلية الشاقة التي يواجهها في الشطرنج .غابة متشابكة من التغذية 

.والنوم والتمارين الرياضية تشكل أساس عالم الشطرنج 


هناك لاعبون .يشعر العديد من اللاعبين بالتوتر الشديد أثناء المباريات 

يتحولون إلى اللون الأحمر ويرى أخرون أن الشريان السباتي كاد يخرج من 

ومع ذلك » هناك أيضدًا لاعبون يظلون مسيطرين تمامًا على أعصابهم .جلدهم 
.ولديهم أعصاب فولاذية 


ملحوظ أيضًا هو القدرة على التحمل؛ على الرغم من أن الشطرنج نشاط 
جلوسيء إلا أنه يمكن أن يكون مواجهة ماراثونية تستمر لساعات طويلة . 
يجب أن يكون لدى اللاعب الشطرنج مخزون جيد من القدرة على التحمل 

.للتركيز والبقاء حؤ ا خلال البطولات الشطرنج الطويلة الأمد 


أها !التركيز والتركيز مهارات ذهنية» لكن علاقتها باللياقة البدنية تبدو وكأنها 
وميض من الضوء الساطع في سماء مظلمة .هل يمكن أن تساهم التمارين 
الرياضية المنتظمة والتغذية الصحيةحةًا في تبديد ضباب الارتباك؟ 


أده ولكن هناك المزيد !إدارة التوتر تظهر على المسرحء ويتحول الشطرنج 
إلى رقصة غامضة من التوتر والتحرر .هل يمكن أن تساعد اللياقة البدنية 
الجيدة حقًّا في التغلب على البحار المضطربة من التوتر وتحقيق رفاهية 

صحية تف بية؟ 


يظهر أيضًا أن وضعية الجلوس موضوع مثير للجدل في عالم الشطرنج ! 
بينما يجلس اللاعبون لساعات حول طاولة؛ يمكن أن تكون وضعية الجلوس 
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لم ى . . الحياة يكمن أيض - ١‏ فى . . الأمور غير . المتوقعة» فيما هفير . متوقع 
ومفاحتمام .كما هو الحال فى  .‏ لعبة الداما 
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:السيطرة على العواطف 

يتعلم لاعبو الداما كيفية السيطرة على العواطفء, حيث يمكن أن تؤثر 
الردود العاطفية على الأداء. هذا يتعلق بالأمور الهامة بى . . الأعمال التجارية» 
حيث يكون التعامل مع الضغوط والعواطف أمر ءا طهق.. . المفاوضات 
.والتعاون 


:روح المنافسة 

تمتاز لعبة الداما بطابعاقفى ‏ . ينمهبلللا ى . . لعبة الداما طبيعة 
تنافسية صحية ويتعلمون كيفية التعامل مع المنافسة دون أن يفقدوا 
.أهدافهم من الاعتبار 


المهارات والتفكدر . الذي يتنمى لاعبو الداما من خلالهاء يمكن أن يساعدهم 
النهاية على اتخاذ قرارات محسنة» والتواصل بشكأفضلء والتفكير . 
اسير .تباجي اء ايةالتعققون النجاح فى . . عالم الأعمال 


بالفعل» تمتلك لعبة الداما بلا شك عدد ١ ١‏ كبير . ءا من الصفات الى . . يمكن أن 
تكون ذات فائدة كبير . ة فى . . المعركة من أجل البقاء. الخير . ات والدروس 
المستفادة من الغبقا تشكل مدرسة للحياة. فى . . مباراة الداماء يتطلب 

التدخل الفعالباستمرار» وبعد كل خطوة:ء تظهر السؤال: "ماذا الآن؟"! 

فيجب أن يتدخل بشكل صحيح وفعال» لأن كل تردد يمكن أن يكون ممية . ا! 
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الحياة العملية 1.1 


يمكن أن تحقق لاعى .. الداما مزايا مختلفة فى . . الأعمال التجاربية بسبب 
المهارات والصفات الى . . يتطورونها أثناء لعب الداما. وبيعض هذه المزايا 


التفكس: 57 الاسر 5 
بة الحالاجإلءتفكير . اسير . اتيجى . . عميق وتخطيط. يطور لاعبو الداما 
القدإق عوضع اسير . اتيجناظمظوياوتنفيذهاء مما يفيد أيض - ١‏ فى ٠‏ 
.اتخاذ القرارات التجارية ووضع أهداف الأعمال 


التفكبر . التحليلى ‏ 

تتطلب اللعبة تحليلا ء دقية . ١‏ للخطوات الممكنة والنتائج المحتملة. يطور 
لاعبو الداما مهارات تحليلية مفيدة عند استقصاء البيانات التجارية 
.وتحليل الاتجاهات وظروف السوق 


:اتخاذ القرارات تحت الضغط 

لعبة الداماء يتعس . . على اللاعبس . . فى . . كشر . من الأحبان اتخاذ قرارات تحت 
وقت محدد. يدرب هذا لاعى .. الداما على اتخاذ قرارات سريعة وفعالة» وهو 

فيد.ق . . البيئة التجارية الديناميكية 


:إدارة المخاطر 

تتعامل لعبة الداما مع تقليل الخسائر وزبادة الربح. هذه العقلية تتوافق مع 

مبادئ إدارة المخاطر فى . . الأعمال التجارية» حيث يعتير . تجنب المخاطر غير . 
الصر , وربة وسعى . النتائجيللإابية أمور ‏ | مهمة 


الثر . كبر والير .ك5 
خلال لعبة الداماء يجب على اللاعبس 000 البقاء مركزين لتجنب الأخطاء. تلك 
ههاراخ الاين كبر . رئة:قيمة هن التعامل فخ قهام ومشاربع تجارية موقدة 
:المثابرة 
يمكن أن تكون لعبة الداما تحدديٍ ءا وتتطلب مثابرة للمتابعة والنمو. هذه 


3 أميضفاسى 5 الأعطل التجار بة» حيث تظهر العقبات والصعوبات 
.بشكل متكرر 
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خلال حركة بحثية قطورة» نتيجة لبعض الجهد القوي من الفهم. بعد أن يُحرام من الموارد 
العادية» يلقي المحلل نفسه في روح منافسه؛ يتطابق معهاء ولا نادرً | ما يرى بهذه الطريقة» 
في لمحة سويعة» الطرق الوحيدة زفي يعض الأحبان بسبيطة يشكل ميال فيم) التي يمكن أن 

”.يخدع بها الخصم إلى الخطأ أو يسرع في الحساب 


بيار مانوري 
قال لاعب الداما الفرنسى . مانوري (1805-1727) عبارة تطلق على لعبة 
:الداما 


بيار مانوري 


يجب أن يمتلك اللاقمي عدة خصائص جيدة وغير . اعتيادية. تفكير .مر منط . للحكم " 
الصحيح والقدرللتفلكبر ‏ السريع. قد ر كبر . على التيهم» ليكون قادر ١‏ على استيعاب 
مواقف معقدة ى . . اللعبة ومتابعتها بشكل جيد. يجب أن يتصرف بحكم ولا يضحى ‏ 
لاستقراريامن أجل الير . بق. قبل كل سى ٠‏ . ء» يجب أن يلتتاوضوحدقة ى . . الخيال لمنع 
البلبلة. عندما يتجمع اللاعب» يجب عليه أن يلقطعة الى  .‏ تمت إزالتيفقو  ١‏ لحسابه» 

وعلى العكس يجب أن يرى قطأوقداما حيث يجب أن تذهب وفق  ١‏ لحسابه. يجب عليه 

أن يمنح» ويصر . بء ونفقفيد وضعهاء دون لمس القطع المشاركة ى . . عمليته» وأن ينفذ 
تلك"العمليات ى . . الخيال بنفس الداقةعفعل على الفور ى . . الواقع 
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إدغار آلان بو 

عندما يتعلق الأمر بالأدب العالمى . » إذاكان هناك اسم . ١‏ يظل طيفه قائم ءا عير . 
العصورء فهو اسم الكلأمييى . إدغار آلان بو. ليس فقط بسبب التأثير ‏ 

الكبير . الذي تركه على الأديودالاً. » بل أيض - ١‏ لأن قابلية قراءة قصصه 
وقصائده ومقالاته لم تنقص على مر السنوات ال 100 الماضية على 
:الإطلاق. انظر ما كتب عن لعبة الداما 


إدغار آلان بو 


القدرة على الحلول ربما تد تتحفز بشكل كبير عن طريق دراسة الرياضيات» وخاصةً من 46 
خلال تلك الفروع العليا منهاء لي » بشكل غير عادل وفقًا لعملياتها الهجينة» 
أسم التحليل بارتفاع. لكن الحساب بحد ذاته ليس التحليل. فلاعب الشطرنجء. على سبيل 
المثال» يفعل الأمر الأول بدون أي جهد في الأمر الثاني. وبناءً على ذلكء يتسبب لعبة 
الشطرنجء في تأثيراتها على الطابع العقلي» في توجيه انطباعات خاطئة بشكل كبير. ليست 
مقالة كتابية هذه المرة؛ وإنما مقدمة لرواية غريبة إلى حد ما من خلال مالاحظات عشوائية 
جدًا؛ لذلك. سأتيح الفرصة لنفسي لأؤكد أن القوى العليا للفهم التفكيري دقر ض بوضوح 
وبشكل أكثر فائدة من خلال لعبة الداما المتواضعة منها على اللعبة المتفرجة والتافهة 
متنوعة ومتغيرة» يتم الخلط بين ما هو معقد بشكل خاطئ (وهو خطأ غير غير شائع) بما هو 
عميق. يتم استدعاء الانتباه هنا بقوة. إذا تلاشى للحظة» يتم ارتكاب خطأء مما يؤدي إلى 
إصابة أو هزيمة.نظر! لأن الحركات الممكنة ليست فقط متعددة ولكنها معقدة» يتضاعف 
فرص حدوث مثل هذه الاخطاء. وفي تسع حالات من عشرء يكون اللاعب الذي يركز بشكل 
أكثر هو الذي ينتصر. بينما في لعبة الداماء على العكس من ذلك؛ حيث تكون الحركات فريدة 
ولديها قليل من التباين» تقل احتمالاات الاهمال» وبما أن الانقبالبحت يترك نفسه مُءَطلة 
نسبيّاء يتم الحصول على الميزات التي يحققها أي من الطرفين بواسطة الذكاء الفائق. لنكن 
أقل تجريديًا - دعونا نفترض لعبة داما حيث ثك تقت تقتصر القطع على أربعة ملوكء وبالطبع» لا 
يُتوقع أي اغفال. من الواضح أن الفسر يدكن انو تحديدة نارف تكلئر اعون ) فط ون 
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:الرياضيات ولعبة الداما 

فى .. سبعينيات اللوفس ٠‏ ينء اختارت ليوبوف ترافينا لعبة الداماء لأنها 
جذبتها. "إنها لعبة ذكاء وهى . ى . . متناول قدرالى . . . بالإضافة إلى ذلكء اللعبة 
المليبتوى الدولى . مقارنة باللوح الروسى . تقدم العديد من الفرطمشر . ة 

لايوائر . اتيجية» يمكنك أن تستمتع بها لساعات." هذا هو ترافينا 


ليوبوف تراودنا 


قصى . . موهبة لعبة الداما الى . . تدرس الرياضيات ى . . جامعة فيلنيوس ثلاثة 
إلى أربع مرات ى . . الأسبوع أربع ساعات لدراسة مباريات غانتوارج وكوبرمان 

وأندريكو. الوقت الذي لا تخصصه لدراسة الداما أو الرياضيات» تستغله 

للحفاظ على لياقتها البدنية. "لأن لعبة للللتحتاج أيض - ١‏ إلى لياقة جيدة", 

تعتقد ترافينا. "الدامااهجتنا شِعجية كما هى . ى . . هولندا وت ء نظم العديد 

".من البطولات 

فى . . عام 1975.: احتلت ترافينا لقب بطولة السيدات الرسموققالقى . . 


وفيىالاتجاىلالعبة ى . . الداماء وحلت وز الثابوالمرك فى . بطولة العالم 
.للسيدات 
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.بعد هذا مزيج قهريلطيف آخرء لكن كم قليل من يرى هذا 


1.27-22 25:34 2 . 40:20 15:24 3.22-1 2 
4.28-22 18:27 5 . 32:21 16:27 6.33-29 4 
7.43-39 44:33 6 


أولئك الذيزنحونجدى . . العثور على حلول هذه الأوضاع الثلاث دون 
.«تحريك القطع» لديهم بلا شلئوهبة وفهم كبر 
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كناآن الوالتاق . سيكم قهمه بشكل كامل فقط من قبل القليل ...سيط 
هناك الكثشر . ون يرى ذلك بشكل غامض. بعض الإصدارات تعكر الصورة 
.الكلية 


32 3.34-30 261:17 2.3221 18:27 1.27-22 
8 6.28-23 15:24 40:20 . 5 25:34 28غ:37. 4 
8 8.213 7.233:2-13-19 
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نظر ١١‏ لأن لكل قدرة على الفهم حدودهاء ستكون الواقعية هى . أنه بعد بضع 
دقائق من البحث الباطل» سيبدأوالشخصتجربة"» وهذا يعى . . لمس 
القطع. يجى , هذه الجمعية النسبيا - بيطةء لن يتمكن الكثير . ون من 
!القيام بذلك دون هذه المحاولة 


1.34-30 25:34 2.33-29 34:23 3.2819 8 
4.38-32 28:37 5 . 42:31 13:24 6.27-21 7 
5 2 
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31 1.11 
فهم 


القدرة على الفهم تدور حول فهم المعلومات وامتصاصها ومعالجتهاء وفهم 
التقاط معلومات جديدة» ودمج المعرفة الحالية» وفهم الأفكار المعقدة. 
بفضل قوة القيمء يتعلم الإنسان: مقاهم جديدة. متهولة» ويقوم ترط 
مصادر المعلومات ببعضهاء ويطور رؤى عميقة. إنها مهارة إدراكية حاسمة 
تحهفدى سرعة اكتساب المهارات الجديدة ومعالجة المشكلات والتفكر . 
النقدي والتكيف مع التغيير . ات. يمكن تعزيزها من خلال المشاركة النشطة 
فى . . عملية التعلم» ومعالجة المعلومات بانتظاقبى . . فتح العقل لأفكار 


.وآراء جديدة 


البطل الكبير . ى . . لعبة الداما يلعب عادة بطريقة تتجاوز قدرة فهم الإنسان 
العادي. ليس الجميع قادر ءا على فهم حككاته. يتحقق ذلك بعد دراسة 
مستفيضة لهذه الرياضة العقلية. يجب أن يمتلك لاعب الداما قدر ا كبر . ا 
من الفهم» لى . يتمكن من اتخاذ مواققدقى . . اللعبة ومتابعتها بشكل 
جيد. يجبلن يتعامل بحكمة ولا يضحى . بالقتافن أجل الير . بق. مع 
.الأوضاع الثلاث التالية» يتعرض الفهم لاختبار شديد 
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:الذاكرة الجيدة 

ذاكرة جيدة للمعلومات الهامة»ء وتفضيلات العملاء»ء وحقائق الأعمال 
والبيانات ذات الصلة لها قيمة في عالم الأعمال. يمكن للأفراد أن يستدعوا 
.معلومات بسرعة ويستندوا إلى المعرفة الفعلية ويتصرفوا باتساق 


:التوجيه نحو الأهداف 

التوجه نحو الأهداف يعني العزم والتمسك أثناء تحقيق الأهداف. يتماشى مع 
تحديد أهداف واضحة وتطوير استراتيجية لتحقيقها والتغلب على العوائق 
.أثناء السيرقدمًا 


:التقييم 
القدرة على التقييم الموضوعي أمر مهم للتحسين المستمر. يشمل ذلك تقييم 
الأداء والنتائج والعمليات لتحديد ما يعمل وما يمكن تحسينه. المهارات الجيدة 


.في التقييم تساعد في اتخاذ قرارات لتحسين إدارة الأعمال 


:الحد 

:الحدس 

على الرغم من أن الحدس يبدو أقل قبلية للقياسء إلا أن له تأثير اكبير!. 
القدرة على اتخاذ قرارات سريعة استنادًا إلى المعرفة الضمنية والخبرة 
والفهم الغير واعي للوضعيات. يمكن أن يساعد هذا في التصرف بسرعة في 
.ظروف غير مؤكدة وتحديد الفرص التي لا يمكن قياسها مباشرة 


تطوير وتوازن هذه المهارات الإدراكية يساهم في القيادة الفعالة» والنمو 
الشخصيء والنجاح في الأعمال. يتيح للأفراد فهم المواقف المعقدة» واتخاذ 
القرارات» وإضافة قيمة لمنظماتهم. التحسين المستمر لهذه المهارات يسهم 
في التفوق المهني والبقاء ذو صلة في عالم الأعمال المتغير بسرعة. في عالم 
الأعمل السريع؛ ثدَدٌ هذه المهارات مثل الذهب الثمين. إنها مفتاح النجاح» 
وبنايات النموء ووقود الازدهار. إنها مهمة ليس فقط لامتلاكهاء ولكن أيضًا 
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التطليلية ذاك: اسية كير» عند قي البيادات الأعمالية واتجاهات اشرق 
.وأداء الشركة 


:التوجيه نحو الحلول 
التوجيه نحو الحلول هو وقود الازدهار. إنها القدرة على تحويل المشاكل إلى 
فرص» ورؤية مسار تحسينى فى كل عقبة. امتلالك هذه المهارة يمكننا من 
التفكير بشكل إبداعي وإيجاد حلول عبر الابتكار للمعوقات التي نواجهها 

1 .يوميًا في أعمالنا 


11١7و‎ 


:الإبداع 

الإبداع هو شرارة تضيء عالم الأعمال. إنه ليس مجرد أداق بل هو محرك 
الابتكار. يدفع لتطوير أفكار جديدة» وفتح أبواب لمنتجات مبتكرة وخدمات 
تتحدى الحالة القائمة. العقول الإبداعية تجرؤ على الخروج عن المسار 
المعروف. تكسر حواجز الأمور المألوفة وتستكشف مجالات غير مستكشفة. 
إنهم لا يردون ققط ما هو موجودء ولكنهم يرون أيضًا ما يمكن أن يكون. 
.قدرتهم على تصور مفاهيم أصلية تشبه نسمة منعشة في عالم من التوقعات 


:المعرفة الذاتية 

المعرفة الذاتية أمر ضروري للنمو الشخصي والمهني. تشمل فهم نقاط قوتك 
وضعفك وقيمك ودوافعك. الوعى بالذات يمكن الأفراد من العمل بشكل أكثر 
فعالية معّاء وتحديد أهداف تتناسب مع قدراتهم وتعزيز التطور الشخصي 


49 


الحياة العملية 1.1 


المهارات الإدراكية تلعب دور | حاسمًا في عالم الأعمال» حيث تشمل مختلف 
جوانب التفكير» » والفهم» وحل المشكلات» والاتصال. فيما يلي نظرة أعمق 
:على دور هذه المهارات في عالم الأعمال 


«التخطيما 
الخطة القوية هي الدليل للمؤسسة لتحديد الاتجاه وتحقيق الأهداف. تتنضمن 


ذلك استراتيجيات وتخصيص الموارد ووضع علامات قابلة للقياس. من 
خلال لعبة الداما نتعلم كيفية التفكير مستقبليًا وكيفية تخطيط للعبتنا. وهكذا 
نرى أن التخطيط ضروري أيضًا في عالم الأعمال» وأن هذه المهارة هي 
فعلا فن. يجب علينا هنا أيضدًا التفكير المستقبلي والتوقع للتغييرات المحتملة 
في المستقبل. علاوة على ذلك» يجب أن نكون قادرين على التدخل في الوقت 
١‏ .المناسب في حالة وجود تغييرات مفاجئة 


:العم الفءّال 
الكقارة قن اشاس ”الفدرته على العمل بازيفنة وفطالية مع الوقف. والموار د 
أمر لا غنى عنه. يتعلق الأمر بالتركيز على المهام التي تساهم في تحقيق 
الأهداف؛» دون أن يشتت الانتباه بأامور غير مهمة. يعرز هذا الآامر الإنتاجية 


.ويعظم النتائج 


:تحديد الأولويات 

في بيئة الأعمال المتطلبة» من الأمر الحاسم تحديد الأولويات. يعني ذلك 
تحديد المهامالرئيسية والأهداف أو المشاريع ومعالجتها أولا . تحديد 
الأولويات بشكل فعّال يمنع الاكتظاظ ويساعد في التركيز على ما هو أكثر 
قيمة 


:التفكير المنطقي 
هنا يتعلق الأمر بفهم العلاقات السببية واستخلاص استنتاجات معقولة استنادًا 
إلى المعلومات المتاحة. هذه المهارة حاسمة لحل المشكلات واتخاذ قرارات 


.مدروسة 
:القدرة التحليلية 


تأخذ القدرة التحليلية خطوة أبعد من التفكير المنطقي. تشمل فحص المعلومات 
المعقدة وتحديد التفاصيل المهمة وتمييز الأمور الرئيسية والثانوية. القدرة 
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مثل الأستاذ إيريك شيردر والأستاذ ديك سواب. بالطبع يحفز أيضًا حياة 
.الألعاب الذهنية في ويستلاند 


5-6310" لعبة الشطرنج في الحديقة في 


:الأشخاص المصابون بالخرف 

ألعاب اللوح مثل الشطرنج والدامة والطاولي هي ألعاب استراتيجية تحسن 
المهارات الإدراكية. يمكن أن تكون أيضّانشاط! ممتعًا مع العائلة والأصدقاء. 
اللعب مع الأشخاص المصابين بالخرف ليس فقط نشاطً! ممتعاء ولكنه يساعد 
.أيضًا في تحسين جودة الحياة ووظيفة المهارات الإدراكية للشخص 


:الحد 

سس 

أخبرني أستاذ في الجامعة ذات مرة أن لدي حدما جيدا بالنسبة للتاريخ. أعتقد 
أنني مدين بذلك للدامة. يمكن أن بكون هذا صحيحاء لأنه يبدو الآن أن لدى 
لاعبي الشطرنج (بما فيذلك لاعبي الدامة أيضدًا) ميولات أكثر للاستقراء» 
والبيئة الحميمة والحدس مقارنة بالسكان الغير لاعبين» كما أظهرت ا 
الشطركجِيين كان لديهم دريجات أعلى يفكل كير في الأنظوانية و الإاستفراء 
.والتفكير مقارنة بالمعايير السكانية العامة 
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.التفكير المنطقى 

.القدرة التحليلية 

.التوجيه نحو الحلول 

.الإبداع 

.امتلاك و/أو استخدام معرفة الذات 
.ذاكرة جيدة 

.تحديد أهداف 

.التقييم 


,الحدين 


مع لعب الشطرنجء بالإضافة إلى تطوير المهارات الإدراكية كما هو الحال 
مع الأشخاص المتواجدين عاطفيًا والتواصليين» بفضل اللعبة المتخيلة» 
يطورون سيطرتهم على أنفسهم ومشاعرهم رغم التحدي والانتصار. 
يتعلمون ألا يخالفون القواعد وأن ينتظروا دورهم. لهذاء ووفةا لهذا التعبير» 

.يُقدم الذكاء المتعدد على اللوحة أثناء اللعب 


في الوقت الحاضرء تم ترك العمل الذهني للكمبيوتر وهذا يجعل العقل غير 
نشط. يجب أن يكون العقل أكثر نشاطًاء مع المزيد من التنوع في العمل 
الفكري. الداما هي لعبة تحديء ولكنها أيضدًا لعبة معقدة» وهذا يحفز تطوير 
احتياطاتك الإدراكية. لا يوجد دامير ينتهي تعلمه: لأنهناك دائمً] ابتكارات 
جديدة. بالإضافة إلى ذلكء له الطابع الاجماعي تأثير هائلا" على احتياطاتك 

.الإدراكية 


لذا فإنه من المسرور أن نلاحظ أنه في ساحة ويلهيلمينابلاين في نالدويك 
(أمام الكنيسة القديمة) هناك مائدة للشطرنج والدامة منذ 10 مارس 2020. 
المائدةمقصودة كنقطة تلاق, في هولندا. الشطرنج والدامة هما لغتان عالميتان 
تعزز من لقاءات بين المهاجرين العمال وسكان وستلند الأصليين على سبيل 
المثال. يسهم ذلك في تحقيق تطور أمثل للشباب. العديد من الأبحاث الدولية 
تشير إلى أن الشطرنج والدامة تعزز بشكل واضح تطور الشباب في 
مجموعة واسعة من المجالات. إنه ممتع جدا للقيام به وجيد للقدرة الإدراكية: 
إنه يساهم مباشرة في تحسين القدرة على التعلم» ويساعد في التفكير النقدي» 
وحل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل مستقل. يتعلم الأمور بشكل ممتع» 
ويتعلم النظر إلى المستقبل» ووضع الخططء. واتخاذ المخاطر المحسوبة؛ 
وتجنب الأخطاء القديمة. هذه الألعاب الذهنية تبقي الشيخوخة نشطة أيضًا. 
لذلك» من المنطقي أن المبادرة الوطنية لوضع مائدات الشطرنج (انظر 
وعلماء (721918]) 'الخلفية') تحظى بدعم الاتحاد الملكي الهولندي للشطرنج 
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115 »© 00111261611©©5) 1.10 
.المهارات الإدراكية 


في المقالات التي تناقش الذاكرة أو التعلم أو المشاكل المتعلقة بهماء يأتي 
مصطلح "إدراكي" من وقت لآخر. نحن نتحدث على سبيل المثال عن 
المهارات الإدراكية» القدرات الإدراكية أو الوظائف الإدراكية. 
والتي تعني المعرفة أو "6051205©17:6" الإدراك يأتي من الكلمة اللاتينية 
المعرفة. حسب السياق» يمكن أن يكون معناه المعرفة؛ المعتقدء القدرة على 
التفكيرء القدرة على التعلم وتذكر وتبادل المعرفة» وما إلى ذلك. في علم 
النفس» يشير الإدراك إلى القدرة على امتصاص المعرفة ومعالجتهاء ولكنه 
يشمل أيضدًا مثل هذه الأمور كالتصوير» والتفكير» واللغة, والوعي» 
والذاكرة» والانتباه والتركيز. إنها مفهوم شامل لا يزال غير متجذر بما فيه 
,الكفاية في عالم الداما 


:والمعلومات ومعالجتها. بعض الأمثلة 
.التخطيط 

مدل ينات 

.تحديد الأولويات 
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بالتأكيد» استراتيجيات التركيز التي يستخدمها لاعبو الداما يمكن أن تكون 
قيمة لأي شخص يسعى إلى تحسين أدائه وتحقيق نجاح في مجاله» سواء في 
.العمل أو في الحياة الشخصية 
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:قوة اتخاذ القرار الذكية 

التركيز يمنحك القدرة على التنقيب فى العمق واتخاذ قرارات حادة. يمكنك 
تحليل التحديات المعقدة بشكل دقيق» وجمع جميع البيانات ذات الصلة واتخاذ 
قرارات مدروسة بناءً على ذلك؛ والتي يمكن أن تؤثر إيجابيًا على عملك 


:قدرة فعالة على حل المشكلات 

يُعرف لاعبو الداما بقدرتهم على التفكير استراتيجيًا وحل المشكلات. هذه 
القدرة مهمة بنفس القدر في عالم الأعمال. يمكن للعقل المركز أن يتعامل مع 
تحديات الأعمال المعقدة ويُّبدع في الحلول المبتكرة التي قد يتجاهلها 
.الآخرون 


:استمرارية في التركيز 

القدرة على البقاءمركز ا لفترات طويلة؛» مثل لعب مباراة داما طويلة؛ أمر 
أساسي في المهام التي تتطلب الصبر والمثابرة. في عالم الأعمال» يمكن أن 
.يكون هذا مفيدًا في المشاريع التي تحتاج إلى وقت وتفاني 


:إدارة التوتر 


يساعد التركيز القوي في تقليل التشتت وتوجيه اهتمامك نحو المهمة في 
.يديك. هذا يمكن أن يساعد في إدارة التوتر والضغط في بيئات العمل الصعبة 
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سريع مشهورء لم يكن الأسلوب الجاد والمُدروس لدي هاس مناسبًا. لذا تم 
لعب هذه المباريات في ظروف استثنائية. كان دي هاسء بالكوعين على 
الطاولة ورأسه في يديم شغولا تمامًا بالمباراة؛ يحسب حركاته. ومع ذلك؛ 
لم يستطع وولدوبي تحمل هذا لفترة طويلة؛ لأنه يتناقض مع وجهة نظره في 
حركة مضادة سريعة»؛ ومنح وولدوبي رؤية كاملة للوضع في الخيمة. خلال 
المباراة» اندلعت عاصفة فوق باريسء وبعد بعض الوقت بدأ الماء يتسرب 
الع الخيمة . ووولدوبيء» وهو نائم نصفيّاء سحب صندوةًا نحوه ليضع قدميه 
عليه . لم يكتشف دي هاس الا بعد انتهاء المباراة أنه وقف في الماء حتى فوق 
كاحليه! سأل بدهشة عما حدث فعلكٌ ليس من المستغرب أن يُذْكر هذا الرواد 
الكبير للداما في هولنداء» الذي قام بذلك بتركيز رائع» الدامرين ن الهولنديين 
دائمًا بأنهم يحملون الكثير من الهموم من حياتهم الخاصة إلى اللوح. "دع 
همومك في المنزل!" كان دائمًا يقوله. وقد تم مكافأة هذا التركيز الكامل ف 
دي هاس بالفوز. لقد استخدم دي هاس لهذه المباراة ثلاث ساعات من الوقت 
"!...للتفكير... بينما استخدم وولدوبي عشر دقائق فقط 


الحياة العملية 1.9.1 


العمل المركزء هذا ما يسعى إليه الكثيرون. يمنح التركيز القوي القدرة على 
إنجاز المهام بشكل أسرع وأكثر فاعلية» والرد على الأسئلة بدقة. يعرف 
لاعبو الداما بتركيزهم المذهل» حيث يمكنهم بسهولة البقاء مركزين تملمًّا 
لمدة تصل إلى 4 ساعات في مباراة واحدة. دُشكل هذه الصفة ميزة قيمة في 

.عالم الأعمال 


:الآن» دعونا نلقي نظرة على فوائد هذا التركيز في عالم الأعمال 


:كفاءة موجهة نحو الهدف 

فكروا في لعبة داما مثيرة» حيث تكون كل خطوة ذات أهمية بالغة. يمكن أن 
تعز ز نفس النهج المركز أيضدًا الكفاءة في الأعمال بشكل كبير. من خلال 
التركيز الكامل والدقة؛» يمكنك إكمال المهام» مما يؤدي إلى نتائج متفوقة في 
نفس الفترة الزمنية 
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مثال أقوى على التركيز يعود إلينا إلى عام 1910 في المباراة بين بطل 
.على الجميع. ولكن دعونا نتعرف أولة على المعروف بوولدوبي 


كان اللاعب الفرنسي بارتلينغ هو من اكتشف وولدوبي في خيمة في معرض 
لأفريقيا الغامضة" في حديقة الحيوان الزراعي بوا دو بولونيا في باريس. " 
هذا أثار فضول بارتلينغ» وعندما .166جم12 كانت الخيمة الصغيرة تدعى 
دخل الخيمة» شاهد رجلا سنغاليًا ذا ذقن منخفضة» يرتدي ثوبه التقليدي, 
وكان على استعداد للعب مع أي شخص ورهان بعض الفرنكات. التفتيل 
اللافت هو أن لاعب الداما السنغالي ووطبي لم يستغرق وقدًا طويلاء أثناء 
الباراة. عادةً ما كان يغفو أثناء تفكير خصومه. وعندما يتخذ الخصم أخير ا 
خطوته» يلمسه ليوقظه. وبمجرد أن يستيقظ وولدوبيء يلقي نظرة سريعة 

إعلى اللوحة؛ ثميلعب سريعا حركته ويعود للنوم فور ا. لاعب داما رائع 


فيليب باتفيلد وجاك دي هاس » 001 ©1 


والآت بسكن النعلوماك الاصيافية عن حك دي .هلين الذئ كر اه هنا في 
الصورة ويُظهر وضعه أثناء لعب الداما. يستند بالكوعين على الطاولة 
ورأسه في يديه. بهذا الوضع بدأ في لعب مباراة ضد وولدوبيء الذي فاز في 
معظم مبارياته ضد لاعبين فرنسيين. كان وولدوبي لاعب داما رائع» للاعب 


41 


بالطبع» هذا صحيح» لكن سلوك الخصم يؤثر دائمًا. في بعض الأحيان بشكل إيجابي وفي " 
بعض الأحيان بشكل سلبي. تقنيات التركيز يمكن أن تساعدك في تقليل هذا التأثير إلى أدنى 
حدء بحيث يمكنك الاستمرار في لعب لعبتك الخاصة. بالفعل» من المهم للغاية أن تتمكن من 


تحقّق مستوى عال من التركيز أثناء المباراة حتى تتمكن من التركيز فقط على اللعبة وتبقى 
".كل العوامل الأخرى خارج الباب 


هندريكس وكليرك» متسابق دراجات هوائية ولاعب داما. رياضات مختلفة» 
لكن لديهما شيء واحد مشترك: يستمعان بانتظام إلى شريط كاسيت يحمل 
صوت فردي أويزليس لأن ذلك الرجل لديه صودًا جميلا » ولكن لأنهما 

:يوليان قيمة كبيرة لنصائحه. بهذا الصددء قال كليرك لنا 


أوين يعني الكثير لي على الصعيدين العقلي والمعنوي. من خلاله تحسّن تركيزي خلال " 
".المباراة بشكل كبير 


على سيجبراندز أن يكون مثالا لنا في هذا الصدد. فقد كان بطل العالم عشر 
مرات؛ وعندما لعب مباراة ضد هارم فيرسما في عام 1993/1994» قال 
عن التركيز 


لا أحد يمكنه أن يزعجني. يمكنني أن أركز بأي حال. بمجرد أن تبدأ المباراة» أنا أنعزل عن " 
".كل شيء... أهء لا يهمني أين نلعب حتى يمكنني أن ألعب الداما حتى في ديسكو 


وولدوبي مع نظارات 
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2-03 ©16 00222116 1.9 
القدرة على التركيز 


لقد 'جري العديد من الأبحاث حول فوئد الشطرنج للأدمغة» وخاصة 
للأطفال. وقد تبين من هذه الأبحاث أن الأطفال الذين يلعبون الشطرنج 
يحقون أداءً أفضل في المدرسة فيما يتعلق بمهارات مثل التفكير المنطقي» 
حل المشكلات؛: مهارات الحسابء الإدراك المكاني والتركيز. سواء كان 
اللعب لما أو شطرنجاء يتطلب كلاهما نفس قدر من الجهد الفكري» وتنمية 
خصائص ميينة مثل التركيزء والقدرة على الجمعء والقدرة على الصو ر. 
عندما تلعب داماء تتعلم الانصراف بالكامل للدمية. هذا أمر ضروري بالفعل 
لإنهاء الدمية بنجاح. إذا تركت نفسك تتشتت بشيء ماء يمكن أن تحدث 
أخطاء على اللوحة. واجه مارسيل بونار خلال بطولة العالم عام 1928 هذا 

:الموقف, وتم التعليق عليه بالقول 


مارسيل بونار يُعرف بأنه أعظم نظري في فرنساء بينما منحته خبرته الواسعة في " 
المسابقات فرصة للتصدر. لكنه اضطر للرضا بمشاركة المركز الرابع. نعزو ذلك إلى حقيقة 
أنه كان أكثر اللاعبين شتثا في البطولة بأكملها! رأيناه يلعب بعض المباريات التي لم يستطع 
حتى الجراند ماستر تحسينهاء لكننا رأيناه أيضًا يرتكب أخطاء يمكن أن يفشل في ارتكابها 
".لاعب من الدرجة الثالثة 


غالبًا ما لا يكون من الممكن التركيز بشكل كامل على البطولة. حدث ذلك 
لدى دبولمان خلال بطولة العالم 1928. ربما كان هذا هو السبب وراء 
:احتلاله المرتبة الأخيرة في هذه البطولة. قيل آنذاك عنه 


وكان دبولمان ف في المركز الأخير في هذه البطولة» ولكننا بالتأكيد لا نعتبره الأضعف. 1 
سيقيس الغير المطلعون على اللاعبين بالقوة من خلال عدد النقاط التي حققوهاء ولكننا كنا 

نعلم أن هناك عوامل أخرى أسهمت في نجاح دبولمان الأقل. عندما كانت المباراة قد بدأت لم 
يمر عليها سوى بضعة أيام» مرضت زوجة دبولمان» وكان لهذا تأثير سلبي على أدائه. إذا 
كنت بالإضافة إلى الجهد البدني الكبير الذي يتطلبه اللعب بمباريات ثقيلة من هذا النوع 
تمامًا إلى اللوح. إن استمراره في اللعب حتى نهاية البطولة يجب أن يكلفه جهدًا أكبر بكثير 
من لعب المباريات نفسها. ومع ذلك؛ على الرغم من هذا العائق» شهدناه يلعب العديد من 
"!المباريات الجميلة» وعجبي يكمن في أنه غالبًا ما يفشل في المرحلة النهائية 


طبيب النفس الرياضي فيردي أوين أبدى أيضًا رأيه حول التركيزء حيث 


3 
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:إدارة المخاطر 

درعًا حقيقيًا للحماية»يزو دنا القدر الاستخلاصي بالأسلحة لاتخاذ القرارات 
الشجاعة ضد أمواج المخاطر والفرص التيتعمٌ البحر الهائج للأعمال . 
يوجهنا رقص الارتباط بين العوامل المتنوعة إلى المسار الصحيح» حيث 
.يتخذون إجراءات استباقية لاحتواء المخاطر واستغلال ثمار الفرص 


:الاتصال والقيادة 

في معبد الاتصال والقيادة» حيث ترن أصوات قوية, يصع القدر 
الاستخللاصي أداة ثمينة حدًا .يتحدث القادة» بيد في التجريد وأخرى في 
الواقع» بألسنة واضحة ويعبّرون عن الأفكار والاستراتيجيات المعقدة بطريقة 
.مفهومة وموجزة» ما يلمس قلوب المستمعين 


:اتجاهات السوق وسلوك العملاء 
وها هوء في معبد اتجاهات السوق وسلوك العملاء» حيث تختبئ الحقائق 
المستقبلية» يبرز القدر الاستخلاصي كنبي بصير .تكشف عيونه الواضحة 


المعالم الرئيسية لاتجاهات السوق وتغييرات العملاء»؛ مما يمكن الشركات من 
.التكيف مع تقلبات الزمن وتجديد أنفسها لتلبية احتياجات العملاء 


أيا كم هو عظيم أن جوهر حياة الأعمال يُشكله هذا القدر الاستخلاصي 
الاستثنائي» كمنارة ترشدنا عبر بحار الكمبيوتر المعقدة .يجلب التفاؤل 
والعمق» ويكشف الأفق الجديد ويفتح الأبواب لاتخاذ القرارات المدروسة .إنه 
مهارة لا تقدر بثمن ترفع من قيمة الأعمال وتقودها نحو الانتصارات 

.المجيدة 
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وها هو هذا الخصل الفريد من التجريد يقدم لنا في عالم الأعمال فوائدوفرصآ 
:نافعة, تتناغم كنشوة مو سيقية سمفونية 


:اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

في حدائق اتخاذ القرارات الاستراتيجية الخصبة» حيث تزدهر الخيارات 
الرئيسية مثل أشجار مهيبة» يتدفق القدر على التجريد كمصدر تجدد .أولتك 
الذين يتزينون بهذه القوة يتحولون إلى قادة بصيرين يدركون البيانات السوقية 
.المعقدة وتحليلات المنافسة وأداء الشركة» ويفككون أسس النجاح 


١ 
و‎ 


:حل المشكلاتء. الابتكار والإبداع 

وهكذاء يكشف القدر الاستخلاصي الضوء على أظلم أوجه المشكلات في 
ضوء مشرق .تمتلئ قلوب المحترفين في مجال الأعمال الذين يملكون هذه 
القدرة ببحر من الحلول الابتكارية والفعالة» وتهادي ذهنهم في أحضان 
.الإبداع» حيث تظهر الأفكار الجديدة كنجوم متلألئة في السماء 


37 


يجلس كان :بالطبع .المحتملة العالم لبطولة للتحضير حينها حتى نية أي لديه 
.رائعة ورياضة لديه محبوبة هواية هو الداما لأن »بانتظام الداما اللوح خلف 
مقارنة اللعب في بكثير أقل وقدّا يقضي هارم أن هو المؤكد الشيء ولكن 
في وإنما »النظرية المعرفة في ليست الكبيرة قوته كانت .الأولمبياد بلاعبي 
على بالكامل التركيز علىقادر| كان »نفسه على يضغط أن بدون .تركيزه 
أثناء والشرب الأكل بإصرار رفض .ساعات ست إلى خمسة لمدة مباراة 

وتكرار امرار | نجح »الكامل الجهد هذا يبذل كان وبينما »المباراة 


للمواقف مستمر ا تعقيدًا الأساتذة يُواجه ,للداما الملهمة اللعبة طبيعة في 
والحركات الفرص من العديد أمامهم تظهر حيث .للاهتمام مثيرة ومواقع 
الأساسية للعناصر رفيعة بأناقة التمييز الاستخلاصية القدرة لهم يتيح .المتاحة 
استخلاص يتم »متقن وبابداع «المتميزة الأنماط عن والكشف للموقف 
.بسهولة السطح على تتجلى أن يمكن لا التي المتقلبة والخطط الاستراتيجيات 


والمزامير »متوقعة الغير الحركات شرارات في المتقد إبداعهم بريق توهج 
أن عليهم يتعين حيث »التوازن ميزان المنافسين على ويعكر »المدهشة 
مدهش بحماس يمكنهم »الإبداع فن في ماهرين .البعثرة لرقصة يخضعوا 
استكنائى فت .وباستعر:اكن. #خصيومهم خضين في الضعيفة النقاظ 'استعلال 
العديد من واحدا بالضبط هذا وكان .الأفضلية يكتسبون مألوفة غير وتكتيكات 

:7 عام في فيرسما هارم للشاب القوية النقاط من 


.الأولى النظرة عند الآخرون اللاعبون ترفضها بحركات أحيادًا يلعب .متميز هو كما دقيق 
حركاته أن ويتضح »المحتملة الردود جميع دحض يحاول »١يفكر‏ .ذلك يفعل لا هارم لكن 
بعامًا عشر أربعة العمر من يبلغ فتى من يتوقعه أن للواحد يمكن لا عمقًا تمتلك 


الحياة العملية 1.8.1 


فى جوهر حياة الأعمال» يتألق القدرة الاستخلاصية كألماسة كريمة: أداة لا 
يمكن الاستغناء عنها لتوجيهنا عبر أعماق غامضة من التحديات والمواقف 
المعقدة في الأعمال التجارية .إنها روعة من القوة الفكرية تمكننا من اختراق 
ستار الارتباك ورؤية الجوهر بعيون واضحة .ففي التجريد؛ يكمن القدر على 
نسج الخيوط الذهبية للأنماط الأساسية» وعبور الموجات الزخمة للاتجاهات» 
واحتضان الجوانب الأساسية الرهيبة» مع التحرر من شبكة التفاصيل الزائدة 
.التي قد تخدع ناظرينا الروحيين 
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الممكنة للحركات المختلفة والتراكمات الهجومية والدفاعية .القدرة 
الاستخلاصية للاعبى الداما مماثلة لتلك التى لدى الشطرنجيين» لكن لعبة 
الداما تختلف فى التعقيد وأسلوب اللعب» مما يجلب تحديات فريدة للاعبين . 
عمومًء يمكن القول أن اللاعبين الناجحين في الداما يتمتعون بمهارة جيدة في 
الاستخلاص والتعرف على الأنماط لتحسين لعبتهم وتطوير استراتيجيات 

فعالة 


ضرر ويرسما و 1967 


مجاراة من فيرسما هارم تمكن عندما 1967 عام في كبيرة المفاجأة كانت 
المستوى على وتشيكولوف وأندرييكو كوبيرمان مثل الكبار الروسيين النجوم 
هارم موهبة إشادة عن يتوقف لم كوبيرمان السيد العالم بطلخاصة .الدولي 
.الصغير الفريزي الفتى هذا ضد تعادل إحراز في نجح أن بعد الرائعة فيرسما 
جذب »وإيطاليا روسيا في .مستمر بشكل وخارجه البلاد داخل الاهتمام ازداد 
كان الأخير أن من الرغم على »سيبرائدس تون من أكبر حشودًا هارم 
من الرغم على .1968 عام في العالم لبطولة الأكبر المرشح بوضوح 
يكن لم .والودي البسيط الطالب نفس هارم ظل .والدعوات الضخم الإعلان 
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الذاكرة دور ا كبيرا. يتذكر اللاعب )الكبير (اللحظة عندما نشأت تلك 
الوضعية وكانت هناك الظروف الواحدة أو الأخرى .يمكنه تطبيق هذه 
الذاكرة» بأو بدون تعديلء عمليًا .بهذه الطريقة» ينمى الذاكرة خبرة جديدة . 

.يجب أن نتذكر أن كل هذه العمليات تحدث في كثير من الأحيان دون وعي 


صناعة مباراة جيدة تتضمن بالطبع أكثر مما هو مجرد الانتباه وعدم البحث 
عن الخطوة الأفضل. لاعب الداما الذي يستخدم ذكائه البسيط ولا يبحث في 
الأمور العميقة؛ الذي ينتبه جيدًا ولا يحسبكثير|؛ سيكون له مهارة جيدة . 
ولكنه لن يكون لاعبًا داما قويًا .يجب عليه أن يتعلم أيضدًا ألا يرى الكثير .هذا 
يبدومبالغة .لكن الأمر كذلك :يرون اللاعبون الداما القويون أقل بكثير من 
اللاعبين الضعفاء .بالأصلء يعلم كل لاعب داما مبتدئ أنه يرى الكثير جدًا : 
غابات كاملة من الأشكال المختلفة والتشابكات المربكة للفرص .يحاول 
بذهول العثور على طريقه في ذلك» وهو بالطبع لا ينجح .يرون اللاعبون 
الداما القويون أقل بكثير من الضعويات و الغر ص؛ الأقوياء جدًا يرون شيدًا 
قليلا جداء لكنهم يعرفون أين يبحثون .لاعب الداما القوي لا يحسب أكثر ولا 
أعمق من لاعب ضعيفء إنما قد يحسب بدقة أكبر .ولكن اللاعب الداما 
القوي قوي لأنه يرى في لحظة واحدة ما يمكنه أو يجب عليه أن يفعله تقريبًا 
في هذا الوضع .يرى بعد ذللأشكالاة وفرصًا قليلة جدّاء وذلك لأنه بدأ في 
البحث عن الحل الصحيح منذ البداية .اللاعب الداما الضعيف ضعيف لأنه لا 
يعرف أين يذهب .يرىمجالا واسعًا من الفرصء؛ ويحسب في أمره بصعوبة» 
.ولكنه لا يزال لا يعرف 


القدرة الاستخلاصية للاعبي الداما تشير إلى قدرتهم على تحليل وفهم مواقف 
الداما المعقدة من خلال التعرف على الأنماط الأساسية والاستراتيجيات» دون 

الانشغال بالتفاصيل .تمكن هذه القدرة اللاعبين من التفكير على مستوى 
تجريدي أعلى؛ حيث يركزون على العناصر الرئيسية للموقف والمفاهيم 
الكامنة .لعبة الداما هي لعبة لوحية ذات تعقيد شديدء حيث يلعب اللاعبون 
ب100 قرص على لوح بحجم 1010 .تعني هذه الدرجة العالية من التعقيد 
أن هناك مجموعة لا حصر لها من الحركات الممكنة ويجب على اللاعب أن 
يكون قادرً! على التجريد لتطوير استراتيجيات فعالة .يمتلك اللاعبون 
المحترفون سنوات من الخبرة والتمارين في لعب اللعبة» مما يجعلهم قادرين 
على التعرف على الأنماط الشائعة والتكتيكات والخطط .يمكنهم تقييم المواقف 
بسرعةبناءً على هذه الأنماط وتخطيط الحركات المناسبة .تمكنهم هذه القدرة 
الاستخلاصية من اتخاذ قرارات في وقت قصير أثناء اللعب وتجنب الفخاخ 
المحتملة .بالإضافة إلى ذلكء يمكن للاعبى الداما الموهوبين أن يروا غالبآ 
تكتيكات معقدة يمكن أن تؤدي إلى الفوزء حيث يأخذون في الاعتبار العديد 
من الحركات القادمة .هذا يتطلب قدرة استخلاصية عميقة لفهم العواقب 
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0 022216 1.5 
القدرة الاستخلاصية 


القدرة الاستخلاصية هي مصطلح لا يستخدم عمليًا في لعبة اللعب بالألواح 
.ولكن لها علاقة باللعبة بشكل كامل ٠‏ (0233:257©1) 


القدرة الاستخلاصية هي افر على فهم الأفكار التي لا يتم تقديمها بالكلمات 


والتفكير التحليلي والاسكخلاضن بيكية أن تين الحم قير الملقلكة نين 
.الأشياء والأنماط والرسوم البيانية أو التصاميم 


الاستخللاص كتمرين عقلي مفيد عندما نرغب في عزل الصفات أو 
الخصناتضن للأشياء ..يمكن أن تكؤة» الصنفة "أو الخضائصن. المعزوالة محك 
000 ريما هذا هو سبب اكتشاف أنماط جع ا في 
ا الصفة ا أو ا تدوع ند بندارددة الحو كل 
ماح اكور با اس ل ابو و 
.واحد أو أكثر 


مهارة واحدة يجب أن تمتلكها الشخص المشارك في ألعاب الشطرنج» 
والداماء والبريدج للوصول إلى القمة :الخبرة لحن لتك والكير ها عدم 
البروفيسور الدكتور آ .دي جروت في رسالته الدكتوراه "تفكير الشطرنج ' 5 
الخبرة بالمعنى الأقل والأضيق ."الشخص يلعب ويحلل ويدرس كثير ا» " 

ولكن ما يهم فعليًا هو ما يتعلم منها .هنا يلعب القدرة الاستخلاصيةدورًا 
أيضدًا .كلما كان هذا القدر أكبر وأكثر تجانسّاء كلما كان اللاعب أفضل .يلعب 
الشخص ويحلل المباريات الخاصة به أو الألعاب» ويدرس ألعاب الآخرين 
ا 6 ويصنفء ويستخلصٍ إلى 8 عدد من الأشكال لطا 


ا للمستقلة وحدهاء أو 
دائرة واحدة أو جوهر واحد .كلما اتسع واستقلبت هذه الخطة» كلما كان 
اللاعب أقوى .من الواضح أن القدرة الاستخلاصية مسألة موهبة وطبيعة» 
ولكن من المؤكد أن جوهر هذه الموهبة يمكن أن ينمو فقط من خلال "الخبرة 
في معنى أوسع' '"» من خلال القيام بالكثير. يجب أن يكون لدى الشخص الذي 
يرغب في التقدم بمستوى كبيرءاهتمامآ كبير ا بلعب الشطرنج» أو الداماء أو 
البريدج».وخاصة في سن صغيرة .يجب أن نتذكر أنه في هذا كله يلعب 
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قوة مطرقة لا يمكن تغييرهاء يتكيفون مع الرقص الكوني للكون» مما يفجر 
.سمفونية الهيمنة التنافسية النارية التي تترك خلفها المنافسين 


السمعة وصورة العلامة التجارية تنسجقرونقة لا يقاوم من الرقي واللطف 
في ساحة الأعمال .تصنع سحر الانتباه شبكة من الصدق والرعاية» والتي 
تقود مثل نجم القطب إلى مملكة لا توصف من الثقة والانتماء المخلص .تطلع 
سمة رائعة للعلامة التجارية في سماء. الشركات وتجذنب أتباعًا كالكواكب في 

.رحلتهم الكونية 


حل المشاكل 

كالكيميائيين الفضائيين المتعددين المهارات» تستكشف الشركات الكون 
الشاسع للتحديات والمشاكل» وزخات الشهب من العقبات التي تحجب 
الطريق .تخترق الضوء الحاد للانتباه الظلام» وتلقي الضوء على الألغاز 
وتزين الخريطة الكونية للحلول كرحالة فضاء شجعانء يتنقلون ببراعة في 
حقول الكويكبات الصعبة» متجنبين الاصطدامات المهددة وملاءمين بذلك 
.الجداول الزمنية التحديدية 


في الكاليدوسكوب الرائع لحياة الأعمال» "الانتباه "هو النسيج الأثيري الذي 
يوجّه ألحان الانتصار وسيمفونيات التقدم .إنه رحلة ملحمية ذات مغزى 
سماوي؛ مشبّعة بتعدد الحيرة وانفجار الانتعاش .في رقصة الكون لعظمة 
الأعمال يتجمع قوة "الانتباه" الخالدة مختبئة» كمبدع لكون رائع من الفرص 

.والانتصارات 
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الحياة العملية 1.7.1 


في العالم الشاسع للأعمال» تتجلى "الانتباه "كجوهرة لامعة ومهمة» مشبعة 
بالمعنى العميق والتعقيد الدائري .إنها قوة غامضة؛ تنمو من روح المتوو» 
وتندمج بمهارة في ألياف النجاح .دعونا نكشف الستار عن هذا الغموض 
ونكشف الأهمية العميقة ل "الانتباه "في هذا النسيخ من البريق العملي» 
.وندلف بنا بألمع البريق السحري وإيقاع المربك 


رضا العملاء نمط بارادوكسي لا يمكن تجاوزه في الكون الديناميكي للتجارة . 
عندما تهتم المؤسسة بتلبية رغبات العملاء ورغباتهم المقدسة وأغاني 
السيرين» تتحول التوقعات إلى حماس مليء بالنشوة .كالنجمة العملاقة 
المتدورة» ترتفع الرضا وتحكم في كون من المشتريات المتكررة وصدى 

.سماوي للهيمنة الكلامية 


تطوير المنتج والابتكار 
كباحث جريء في النظام الكوني» يتتبع الشركة اليقظة نبض السوق وألحان 
عقلية العملاء .في عرض ضوء كوكبي من المشاعر الاستهلاكية» تتألق 
الأحجار الكريمة للبصيرة؛ وراقصات أنيقة على الدروب غير المعبدة. من 
خلال سيمفونية رائعة للتحسين» ترتفع سماء المنتجات الحالية إلى ارتفاعات 
.جديدة غير معروفة من العبقرية الابتكارية 


الكفاءة والجودة في خزانة التفاصيل تكمن السر المشفر للكمال الإنتاجي . 
تحيط شريطة الانتباه بالعمل بضم أذرع الهدفء والتناغم الموسيقي للعمليات 
الفعالة ونشوة الأصوات المنسقة للجودة الخالية من العيب .وبينما تطرد 
الجسيمات الكونية للأخطاء والعيوب» تنبثئق جوهرة من البريق غير 

.المسبوق 


الالتزام الوظيفي 

كدراس فضاء كونيين» يقف القادة على استعداد لكشف الحقائق الداخلية 
لرفاقهم .تضفي شريطة الانتباه الناعمة لهبة العاطفة وتفتح أروقة العقل» حيث 
ترقص الحماس والالتزام بإيقاع ساحر .سيمفونية من السعادة العملية تنتشر 
عدن السماء وتطفئ العواصف الدوارة للتداول الشخصي 


ميزة التنافسية 
كعلماء فلك شجعان» تمسح الشركات الرؤية السماوية لاتجاهات السوق 
وتتجسس على الشهب المنبثقة للمنافسين الناشئين .تركز تلسكوب الانتباه بدقة 
على الغيوم الطاردة للاحتياجات المتغيرة للعملاء وتفسر الأنماط الكونية .مع 
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في هذا الموقفء. لعب بالياكين الخط الأمثل 17-12» لكنه تفاجأ بعد ذلك 
بمقدمة فيرسما الجميلة 37. ١18-23‏ وهو ما لم يكن بالياكين ينتبه إليه 
.بالفعل. بعد ذلك» نجح فيرسما في الفوز بسرعة 


ضد جوفيرت فيستر فيلد 117161:51112 1131311 الاهتمام الكامل من 
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17 17 


بالنظرة الثاقبة هو العملية الإدراكية لتركيز الانتباه على البيئة المحيطة .يمكن 
تفسير النظرة الثاقبة أحيانًا على أنها إسناد القدرة الحاسوبية .إنها ذات صلة 
.بمفاهيم مثل :اليقظة والتركيز واختيار معالجة المعلومات 


انتهت المنافسة بين بيت روزنبرغ والمهندس جيرت فان دايك بالتعادل في 
بطولة هولندا برصيد 18 نقطة .وكان من المفترض أن تحسم مباراة فاصلة 
النتيجة النهائية» والتي فاز فيها روزنبرغأخيرً! بنتيجة 2-4 .لعبت المباراة 
)]1625610(٠‏ الثانية في المباراة التحديدية لبطولة الداما الوطنية في هنغلو 
والتي أسفرت عن فوز السيد بيت روزنبرغ بفوز رائع .فتح المهندس جيرت 
فان دايك )الأبيض (بالنقطة 28-33 وحاول أن يحتفظ باللعب على أكمل 
وجه على الطرق المخطط لها من خلال نظرية الافتتاح الهولندي .لكن 
روزنبرغ تجاهل كل ما تعلمه من الكتب وانتقل بجناحه القصير إلى الأمام 
عبر النقاط 22-17 و 11:22 .في الجولة الرابعة عشرة:؛ قام بإدخال قرصه 
الملكي في الهجوم .فإن تعامل فان دايكء الذي يعتبر بلا منازعفنيآ كبير ا» لم 
يكن مجديًا مع هذا التحرك الظاهرة عليه خطورة .لكن فان دايك كان بحاجة 
إلى انتباه كبير للغاية للهجمات المستمرة على جناحه الطويل .واستطاع أن 
يصمد لفترة طويلة» ولكن عندما بدأ المركز الأسود في التحرك واقتحم اللعب 
الأبيض مثل كلمة النجاة في اللعبة البيضاء» تراجعت موقفه مع كل نقلة .في 
النهاية, اضطر روزنبرغ إلى قراءة ترتيب صغير يتيح نهاية حادة للعبة؛ 
والتي تفوز في جميع الاحتمالات .كانت واحدة من أجمل الانتصارات في 
الوقت الحاضرء أو لكلمة محبي السيد بيت روزنبرغ" :اللعب في أعلى 

. مستوى 


في بطولة العالم لعام 1992 في تولون؛ انتهى هارم فيرسما وألكسندر 
بالياكين وروب كليرك وتون سيبراندز في المركز الثاني برصيد 31 نقطة . 
وكان ذلك أقل بست نقاط من الفائز ألكسي تشيزجوف. كان من الضروري 
عقد بطولة بين هؤلاء الدامين لتحديد الفائز الذي يمكنه أن يلعب مباراة مع 
بطل العالم .انسحب تون سيبراندزء بحيث تبقى 5 لاعبين للمباراة التي لعبت 
في سور هيسترفين )فريزلاند .(كانت لدى فيرسما وقت مزدحم في العملء 
ولكن في مباراته مع بالياكين لم يكن هناك الكثير من الأدلة على ذلك .نجح 

.فيرسما بسرعة في إجبار الخصم على فقدان قرص 
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من المهم أن نلاحظ أن "الهجوم "في عالم الأعمال ليس له بالضرورة دلالة 
سلبية أساسية بدلا من ذلك يمثل مصدر إلهام وديناميكية محفوفة بالمخاطرء 
مشتعلة بشغف التقدم والنجاح وتجاوز العقبات» مع اتباع اتجاه أخلاقي يضمن 

.أسس ثقافة شركة صحية 
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الحياة العملية 1.6.1 


في.عالم الأغمال: يمكن أن لتجلى سمة "اليجوع "أيضتاء لكن ذلك خالتا ما يكم 
استخدامه بشكل مجازي .في هذا السياق» يشير "الهجوم "إلى نهج ديناميكي 
:يمكن أن يكون "الهجوم "له تفسيرات مختلفة 


:المنافسة 
في عالم الأعمال المعقد حيث المنافسة شرسة» نكتشف الحاجة الرائعة ل 
الهجوم "للحصول على ميزة على المنافسين. يشمل هذا النهج الجريء 5" 
مجموعة من الفرص» بدءًا من استراتيجيات التسويق المكثفة إلى إنشاء 
منتجات مبتكرة» وحتى خفض الأسعار في مواجهة ملحمية مع الشركات 
المنافسة 


:حل المشكللات 

عندما تظهر التحديات داخل الشركة؛ قد يكون هناك حاجة للنهج النشط ل 
الهجوم "لمعالجتها .يعني ذلك أن الشركة تتخذ إجراءات استباقية لحل " 
. المشكلات وتحسين الوضع 


:تحقيق الأهداف 

لتحقيق النجاح» يجب على الشركات التركيز على "الهجوم "لتحقيق أهدافها . 
عندما نغوص في هذا العالم المتجه نحو الأهدافء يُغمرنا الانفجار من القوى 
المتجهة عند وضع وتنفيذ الاستراتيجيات التي تؤدي إلى الانتصارات 
.المرغوبة 
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بهجوم مضاد أتى به النصر .هناء لم يكن الهجوم هو الذي انتصرء بل كان 
.الثبات والأعصاب الصلبة لكوبرمان هما الفائزان 


وماذا عن البطل السابق للعالم بيت روزنبورغ ولعبته المعروفة بالهجوم؟ 
شهدت شخصيًا كيف كان يُغرق منافسيه بكل سهولة .في الدورة الأولى 
لبطولة هولنداء أزاح يوهان ليري من لوحة اللعب بطريقة مهيبة لم يترك له 
أي فرصة .في يوم السبت 6 أبريل 1963 شاهدت بيت روزنبورغ وهو 
يجلس أمام لوحة اللعب قبل بدء المباراة ب 20 دقيقة» يستعد عقليًا للمعركة 
القادمة .أصبح هجومه ضد فريك غوردين مثهورًا في جميع أنحاء العالم 
وكان عالي الجودة .اضطر غوردين للاعتراف بأن قدراته الدفاعية لم تكن 

.كافية لمقاومة الهجوم الناري لروزنبورغ 


أن نظام لعدة احلمد علق اليهوم .وشو كلك لم يسدق ذلك ذاكمتا” [لنترمة 


:المرغوبة 


حتى الآن» لم يكن لدى هارم فيرسما الكثير من الحظ .لو كان اللاعبون الأضعف من فان دير 
سلويس وبابا سي قد تعرضوا لهجومه؛ لكن هؤلاء كانوا ذكيين بما فيه الكفاية لاحتواء 
.الهجمات المستمرة من فيرسما 


انتهت أول مباراة للقب بطولة العالم للسيدات بين بطل العالم أناتولي 
خشينا للحظة أن يستغرق فيرسما الكثير من الوقت للتفكيرء ولكنه استخدم هذا 
الوقت لتكثيف التوتر بشكل أكبر .فقد أخاف الروسي من الهجوم الذي لا يمكن 
إيقافه لخصمه وكان عليه أن يلعب بدقة قصوى بعد التوصل إلى تصريح 

.هجومي مفاجئ لفيرسما في النقطة 58 و 39 لتجنب عدم التفوق الحاسم 


كان جانيس فان دير وال معروةا بأنه محب حميم للرياضات الفكرية وفي 
بعض الأحيان يعتبر الشطرنج أو البريدج أكثر أهمية من لعبة اللعبة .كان 
بطل هولندا لعام 1987 يرغب دائمًا في الفوز واستمتع المتفرجون تمامًا 
عندما أزاح كل احتمالات التعادل في الجولة الأخيرة؛ مما جعله في مأزق» ثم 
قبل التعادل بعد 6 ساعات من اللعب مع هاين ماير .بسبب طبيعته الهجومية» 
وجد جانيس نفسه في مأزق في العديد من المباريات. ولكن مع التميز الفني 
وجرعة من الحظء نجح الصغير الكبير والمغامر في إعادة المراكز إلى 

.المسار الصحيح في كل مرة .كان بالفعل مناديًا حقيقيًا للعبة اللعبة 
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1.6 41120115, [65 


ج .ف .موزر يصف في كتابه "استراتيجية المئة حقل "عام 1967 
الاستراتيجية كمفهوم مجرد صعب الفهم والذي يتم تدريسه في الأكاديميات 
العسكرية كعلم عسكري .نظرياء هذا صحيح.ء ولكنه يتم اختبار قيمة القائد فقط 
على ساحة المعركة .سيكون اللحظة الحاسمة للإجراءات المختلفة مثل 
الحركات التجاوزية والانسحاب والهجمات والانتظار وما إلى ذلك هو ما 
يجعل الفارق .حتى مع تكوين الجانب الآخر بشكل جيدء سيكون لدى قائد 
الحرب الذي يمتلك أفضل قدرة على إدراك نوايا وإمكانات الآخر أكبر فرص 
النجاح .سيكون الحس السادسحاسمً! .إن هذا التجريد من الاستراتيجية» الذي 
يمكن أن ينطبق بالتساوي على لعبة اللعبة» هو بالتالي موهبة فطرية لا يمكن 


اتاو سس م ١‏ 


.كوبرمان إيسر ء اليسار أقصى 
1960 العالم بطولة 


يمكن أنيُخبر اللعب بالهجوم بمفاجآت كبيرة» كما اكتشف بطل العالم إيزر 
كوبرمان في مباراته مع باريند دوكيل خلال بطولة العالم لعام 1960 . 
المحرم الرزائع لدوكيلة سيب شاك 'خائلة لكويزمان:..كاق تمدن لذو كيل جتن 
أن ينفذ مجموعتين من الضربات الفائزة» لكنه لم يرها .ثم فقد كوبرمان تمامًا 
التوجيه الصحيح عندما لم يكن مجبر"! على الفوز .في الدورة الخامسة 
والخمسينء لم يلاحظ بطل العالم أنه يجب أن يأخذ مزيدًا من القطع .لم يلاحظ 
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الحياة العملية 1.5.1 


العالم في غابة الأعمال غامضة:؛ ينهض الخاصان كنجوم كونية في سماء 
النجاح .الثقة بالنفس» مثل البوصلة الحمراء المشعة التيتوجّ + القرارات 
المدروسة وتحتضن التحديات بعزم مخاطرء والاطمئنان بالنفس» مثل الكرة 

.التجارية» ويظهر قيادته المهنية بكامل عظمتها 


هكذا ترقص تلك المفاهيم المتصلة» متشابكة في لعبة ساحرة من التفرد 
الحيران والتقديم المنفجرء على مسرح عالم الأعمال الواسع كل رن 
فني» تحتاج إلى تطوير وصيانة مستمرة» مثل طقوس سحرية مختومة بتحقيق 
الأهداف» واستيعاب المعرفة والخبرات» وتبني النفوذ الإيجابي واحتضان 

.التحفيز المحفز 


هي الطريقة التي نراها بعد سنوات عديدة » في عام 1993 . وقد سمع أن 

ار الرجل النبيل من بين أفضل لاعبي المسودات » والذي اك 
158 ج81 ظهر على أنه محجوز وخجول. من ناحية أخرى » كان 
مليدًا بالحزم ووصف بأنه رجل عالمي » رجل يتعامل بشكل جيد مع الجميع. 
.اتضح من حديثه السلس أنه رجل أعمال جيد 
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عن ذلك" :أصبحت أكثر استقلالية بكثير .العام الماضيء لم يكن كل ذلك 
مهما بالفسية 8 .كان لدي امتحاناتي أيضّاء مما أدى إلى قدر أقل من الوقت 
الذي يمكنني تكريسه للعبة اللوحة .وظهر ذلك بشكل فوري .احتلت المركز 

".السادس تلك السنة 


كان ثقة تون سيبراندز تستحق أيضًا التأكيد .للأسف. في هولنداء لا يجب أن 
تبرز بشكل زائد لت سام 
رأسك بجانب باقي ع أو الذرة ,لذا من الأفضل أن تبقى هاددًا 

وأن لا تلفت الانتباهء وهذا ما لم أتفق معه أبدًا شخصياء ولا سيبراندز أيضًاء 
لأنه كان قد ا وااجاست سيت ١‏ 
قدراته في لعبة الداما .وقد تسبب هذا في بعض سوء الفهم مع زملائه 
سيبراندز بنفسه" :بالتأكيد» ليس لدي معقدات من الدنيا .يجب أن يكون من 
الممكن قول أنني لعبت بشكل جيد .أنا متواضع جداء لكنني لا أعرف 
".التواضع الزائف 


و 


ارتكبه سبرينغر ربما أثناء فرحة زائدة بالنفس .ربما كانت فرص سبرينغر 
أكبر لو اعتمد على موقف أكثر دفاعية عندما كان لديه ميزة» وقد كان من 
الأفضل أن يستجيب لتكتيك هجومي من رايشنباخ بالهجوم المضاد لكن الآن 
يصل التوترحقًا إلى ذروته» ومن ثم يكتسب إنجازاته المستقبلية أهمية وإثارة 

. أكبر 


موريس رايتشنباخ ضد بنديكت سبرينغر 
7101 :في 28 مايو 1937. تصوير 


صرح بيتر بيرغسما أنه من المهم أن يتعامل مع اللعبة بثقة بالنفس" :بالتأكيد» 
يمكنك أن تكافح من أجل الفوز .لا تخاف وكن واثقًا بنفسك عندما تقترب من 
اللوحة .ركز إأعتقد أن هذا هو واحد من نقاط قوتي .إذا لم تواجه مشاكل 
طوال اليوم وكل شيء يسير على ما يرام؛ فيمكنك أن تقدم أفضل ما لديك؛ 

"...دون أن ثُلهيك اللعبة .وبالتالي» يمكنك أيضًا أن تنافس من أجل الفوز 


كان لحارم فيرسما أيضدًا الاطمئنان بالنفس الكبير بأدائه في بطولة العالم في 
تلك السنة» عام 1972» وصرح قائلا " :انتهيت بست نقاط أمام الثاني )في 
بطولة هولندا(» وهذا يعني الكثير .بالتأكيد» لا أشعر بأنني أقل من سيبراندز 
أو أندريكو أو جانتوارج .لهذا أعتقد في فرصي الخاصة بالفوز بالمركز 
الأول ".موقف غريب من الاطمئنان لشاب يبلغ من العمر ثمانية عشر عامًا 
الذي» في عام 1971» لن يكون له أي فرصة ضد نفس سيبراندز .قال فيرسما 
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الأشخاص المطمئنون يعرفون أيضًا قدراتهم وقيمتهم: لكنهم يفترضون أنه 
يجب عليهم أن يقوموا بالأشياء بمفردهم .كما أنهم ينبعثون بشعور "'أنا لا 
أحتاج إلى أحد ".يمكنني التعامل بمفردي .هذا ما تعرفه برأسك .هنا أدركت 

.فجأة شينًا من الوحدة» لأنه كان ينقصه الشعور بالدعم 


في عام 1937» خاض بنديكتوس سبرينغر سلسلة من 25 مباراة ضد 
موريس رايشنباخ» وفاز الآخير في النهاية بنتيجة 24-26 .في هذا الموقف 
الصعب لسبرينغرء ربما لعب بثقة زائدة 27-32» ولكنه اضطر إلى التخلي 

.عن اللعبة على الفور 


؟ خطأ فادح يضع حدًا فجائيًا للمباراة .على ما يبدوء أراد الأبيض 32-27 
الحفاظ على أكبر عدد ممكن من الضربات الحرة. لكنهم أهملوا السلسلة؛ 
25-0 16:27 .37 17-21 26:37 .36 221231 ماع عاق + 8 35 
4 44-40 .40 12:45 27:18 .39 18-22 34:25 .38 
20-4 39:30 .41 


.الأبيض يستسلم 
نهاية مأساوية للمباراة التي صممت بشكل جيد .كان هجوم سبرينغرمخاطرٌ ا 
فإن هجوم الأبيض كاريُْظهرر” مبادرة طيبة. الكوب 35 للأبيض خطأ فادح 
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التحليل» تكسي الشركات بدروع الأداء المحسن» والتفوق على المنافسة» 
.والتكيف الاحترافي مع فلك بيئات الأعمال المتغيرة باستمرار 


501 16 ©455111:211 1.5 
الثقة بالنفس 


نكتشف رقصدً! ملحميًا في المجال الغامض والمثير للاهتمام للتعرف على 
الذات» حيث يُزْيّن اختلاف مهم بين مفاهيمين أساسيين» النقة الهولندية بالنفس 
والاطمئنان الهولندي بالنفس» الأفق الكونى كشهاب مشتعل .تلك الكلمات 
المتداخلة كأنها سمفونيات آسرة؛ تكشف مع ذلك لعبة ملونة من السمات 
المميزة» مثل متاهة مليئة بالغموض والسحر .إنه كأن العقل يسلك طرية! 

.خلال متاهة من المعتقدات الداخلية» يبحث عن نواة جوهرها الحقيقية 


يعمل الثقة الباطنية كصخرة عملاقة متماسكة» تمكن الفرد من التعامل بجرأة 
ومرونة مع مختلف المهام والتحديات بنجاح .في أساس الثقة الباطنية تكمن 
.الثقة بالنفس» وأسس غنية بالمعرفة من التجارب»ء وقدرة على الانتصار 


ولكن على أفق هذا المشهد الداخلى» يشرق الاطمئنان بمثابة شمس مشرقة. 
حيث تمتد شعاعه نحو العالم الخارجي .هنا تظهر التأكيد على اليقين والثقة 
فى الآخرين» كنافورة طاقة تنبئق بقوة .الاطمئنان» كمشهد من البريق 
الخارجيء يظهر في المواقفء. ولغة الجسدء وسيمفونية الكلام الأنيق .إنها 
الثقة الباطنية التي تنبعث إلى الخارج» هذه هي حماسة الثقة الباطنية التي 
تظهر في الرقص الاستعراضي مع الجمهور .في هذا الرقص المفعم 
بالشغفء يتداخل المفاهيم الاثنان ويخلقان لوحة مشرقة من التألق والقوة 

الداخلية 


في نسيج معرفة الذات» يكشف الثقة بالنفس عن جودة داخلية» مادة خفية 


بدون أدنى شك ا ا كك بوه 
الحياة» ال مختلفة م 'الثقة بالنفس والاطمئنان بالنفس في داخلهم » 
.من الحياة 
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تفطلان حلن رحلة عرضة» يكح القطين بهد فهو قلت :الكيكيد أت (النحكيلة 
ويؤدي دور! قياديًا في السيطرة عليها .مزودا بتدابير استباقية» يتسلح 
,لشو كلت باتفسيم .هه العطر الكرتي لامخلطن التشغيلية والمالية والسيؤقية 


تحليل المنافسة 

في رقصة سامية مع المنافسين» يكشف التحليل عن استراز طرقهم وأدائهم 
منجمًا من الإدراكات للتفوق عليهم وعبور الهوة الكونية بأناقة .ونتيجة لذلك؛ 
.تحصل الشركات على تمييز فريد وتعزز موقعها التنافسي في كون المنافسة 


الابتكا 
اك 

كمصدر للإلهام اللانهائي» يخدم التحليل وقودًا للابتكار .من خلال تحليل 
جديدة ودخول أسواق جديدة وتقديم منتجات أو خدمات جديدة ترنم بانسجام 
.مع أحلام الزبائن 


رضا الزبائن 

عبر عدسة فنية للتحليل» تُسمع أصوات الزبائن بوضوح وتحلل؛ مما يجعل 
سيمفونية التحسين للمنتجات والخدمات تصل إلى ذروة ساحرة .تظهر المجد 
.المشع لرضا الزبائن والولاء القوي 


لثلخص الأمرء يتميز الأهمية الجذابة للتحليل في عالم الأعمال بتحولها 
المدهش للبيانات إلى رؤى ضرورية ومعلومات قيمة .مجهزين بمهارات 
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الحياة العملية 1.4.1 


التحليل في المجال المهيب لعالم الأعمال يكشف عن مصدر لا غنى عنه من 
العمق الأسطوري والتعقيد الكوني المذهل .إن امتلاك القدرة على كشف 
الإدراك العميق والفهم الشامل بشأن جوانب متنوعة من الشركة والسوق يمنح 
هذه القوة المثيرة ورا مركزيًا في اتخاذ القرارات المدروسة .من تحديد 
الفرص المتألقة إلى الكشف عن التهديدات المظلمة» من ضبط العمليات 
الشركاتية إلى احتلال الميزة التنافسية غير المنازعة» يكتشف التحليل قوة 
ضخمة لا مثيل لها في كون النجاح التجاري .اسمح لي أن ألقي الضوء على 
بعض الأاسباب التي تجعل التحليل سيمفونية أوركسترالية ذات أهمية كبيرة 

' :في ساحة الأعمال 


اتخاذ القرارات 

مبنية على طبيعتها التحليلية» تمنح قوة التحليل المديرين ورواد الأعمال 
خزانة كنوز من البيانات والمعلومات القيمة» مما يمكنهم من فك الأمور 
المعقدة واتخاذ قرارات مدروسة بحنكة في الظروف الصعبة .يقوم الحصاد 
الرائع لهذه القرارات الحكيمة بنسج سجادة أنيقة من التخطيط الاستراتيجي 
.والتنفيذ 


فهم السوق 

من خلال تحليل مهيب للبيانات السوقية والاتجاهات المتذبذبة» يكشف 
التحليل أعمق الإدراكات حول رغبات وتفضيلات الزبائن وحركاتهم الغريبة . 
باستخدام هذه الحكمة المضيئة» يمكن للشركة مواءمة منتجاتها وخدماتها 
.بانسجام مع لحن طلب السوق وحصدد ميزة تنافسية ساحقة 


الكفاءة والتحسين 
في صورة من صور الدهاء» يساعد التحليل في تحديد العجز والعقبات 
المقيدة في عمليات الشركة وتحسينها .باستخدام أدوات تحليل البيانات» يمكن 
للمؤسسات احتضان التحسينات الوفيرة وخلق كيمياء سحرية لزيادة الإنتاجية 


.والربحية 


إدارة المخاطر 
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لذلك. لعبة الداما هى تكتيك واستراتيجية عالية المستوى إوهناك 
استراتيجيات وتحولات تكتيكية» والبحث عن نقاط الضعف لدى المنافسين» 
والبحث عن الفرصء والتخطيط والتفكير المستقبلي» وتقييم الأمور التي 
فشلت أو التي يجب تعديلهاء وتوجيه القوات إلى المكان المناسب في الوقت 
المناسبء والاستثمار في مستقبل واعد أو وضع التكلفة قبل المنفعة )في حالة 
القربانة» هذا هو ما يحدث عمومًا( .ولكن أيضًا سمات السلوك التي يطلبها 
العالم التجاري» مثل روح المبادرة, والطموح» والتفكير التحليلي» واتخاذ 
القرار» والمثابرة» والمرونة» وقدرة التعلم» وتحمل الضغوطء هي أساسية 
للدامر فى يومنا هذا .لذلك نرى أن هناك الكثير من التشابهات التى تجعل من 

. .العالم التجاريقادر1 على التواصل مع رياضة الداما 


حان الوقت لتحليل اللعبة 
ضرر ويرسما - جوفيرت فيسترفيلد 
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1.4 4121751 


تعلم لعبة الداما قدرة الإنسان على تحليل المواقف بعناية واستقصاء التفاصيل 
وتقدير الظروف قبل اتخاذ القرار .إنها تجعل الشخص أكثر قدرة على 
.التحليل والتأمل في ذاته 


لقد قدمت الداما العديد من المزايا لحارس اللقب السابق لبطولة العالم هارم 
فيرسما في طريقة عمله في عالم الأعمال .إن لعبة الداما تمتلبديلا جذابا في 
:عالم الأعمال .قال عنها 


أنا الآن ألعب بشكل أكثر روتينية .ولكن لقد استفدت كثيرآ منها .ليس فقط على صعيد " 
اتصالاتي في روسياء بل أيضًا تعلمت التفكير التحليلي جيدًا .أستطيع التمييز بين تفاصيل 
".الخطط الكبرى بشكل جيد .وأستفيد من ذلك الآن في مجال الأعمال 


بعد لعب الجولة» يتم تحليلها في كثير من الأحيان .خاصة في الجولات التي 
تم خسارتهاء يقوم اللاعب بتحليل الأخطاء في الخطوات وكيفية لعب اللعبة 
بشكل أفضل. يتعلم الشخص بهذه الطريقة من أخطائه الخاصة ويتعلم أيضًا 

.كيفية تجنب تلك الأخطاء في المستقبل 


في لعبة الداماءدائمًا ما يبحث المرء بحماس عن أفضل خطوة: وهذا قد يعني 
أنه سيفعل ذلك أيضًا في العمل أو الععللاقات .لكي تحقق النجاح» يجب تعزيز 
مهارات رواد الأعمال .لعبة الداما لها قيمة إضافية في تعزيز مهارات رواد 
الأعمال» مثل التحليل» والتفكير الإبداعي» وتقييم المخاطرء والتركيزء 

.والذاكرة .جميعها مهارات تلعبدور | في عالم الأعمال تحت العاملين 


أفضل لاعب داما على مستوى العالم فيما يتعلق بالتحليل هو تون سيبراندز . 
كان سيبراندز يقضي ما بين 40 إلى 60 ساعة أسبوعيًا في تحليل 
المباريات .بينما يتناول البعض بعد مباراة داما صعبة قدحًا من البيرة أو 
فنجانًا من القهوة, يقوم سيبراندز بالعودة إلى اللوحة من جديد لتحليل اللعبة 
بعمق .في بعض الأحيان» لم يكن راضيًا عن سير اللعبة المتعادلة وكان 
يقضي يومين في تحليل الجولة .كان فيرسما يعتبر جانس فان دير وال» الذي 

.أوتومات لعبة الداما 
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هام - 
ع2 ل( | لرة 6 
6 لز لج( ممع | 


:مفتاح كوني للتفوق التنافسي 

في ضباب المنافسة التجارية الكثيف», » يعمل الطموح كمشع ساطع يدفع حامله 
للأمام .يمكنهم أن يكونوا في المقدمة» يتنبأون بالفرص ويبرزون بين زملائهم 
في عالم صناعتهم .الجوع اللا يُشبع للتقدم يقودهم إلى كنوز النجاح غير 
,المكتشفة والمخفية 


#دوامة بر اقةيين تخنية الذاك 

الطموح كالعاصفة الديناميكية التي تحفز النمو والتطور الشخصي .تتوة 
القلوب النيرة بالطموح إلى تحسين الذات باستمرار وتوسيع الأفق المهاري 
والمعرفي .بهذا الثقة» يخوضون الأراضي المجهولة بثقة» يروون من مياه 
.التغني بالتنمية الذاتية 


لكن احذرواء في بريق الطموح تكمن أيضدًا بذور المسؤولية .القوانين الكونية 
تتطلب: السلوك الأخلاقي والصدق واحترام الآخرين .يمكن أن يتسبب 
الطموح اللا مقيد والأناني في عواقب سلبية في أرجاء الكون المظلمة ويؤذي 
ركاب القطار العالمي للأعمال .الطموح المتوازن والمستنير هو الجوهر 
الحقيقي الذي يجعل الحياة التجارية تلمع ويقودها نحو أعالي المجد 
والانتصار .دعوا قوة الطموح الكوني تجمعنا جميعًا في رقصة الحياة 

.التجارية وتقودنا نحو المستويات السامية للعظمة الخالدة 
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لحياة العملية 1.3.1 


بسطاء السماء في عالم الأعمال يتغلغل به قوة لا مفر منها :الطموح .هذه 
الو الخارة. و ما كرفيق لرزواد الأعمال والمحترفينء, يدفعهم 
التخارية بد اتيت لالطو فى كل الك ور ود ل 

.الركن الأساسي في بناء المجد العظيم للتجارة 


:رؤية كونية 

تصوغ النفوس الطموحة هدةًاواضحا وبراقًا لأنفسهم» وهم عازمون على 
تحقيق هذه الرؤية بعزم لا يلين .كل خطوة يخطوهاء وكل قرار يتخذونه: 
مشبع برسالة مقدسة لتحقيق أهدافهم المحددة .يضيء طريقهم نجوم الانضباط 
.والتركيز 


:رقصة الابتكار والتوسع 

ري ا ا إيقافه يطلق الأفكار الجديدة إلى لاعت 
بعد يستمر رواد الأعمال في الدقع» يرتقون يهم وبشركاهم إلى أبعد الأبعد 
من الحلول الإبداعية, ترنيمة حقيقية للابتكار والنمو 


:ثروة استثنائية من الإصرار 

قوة الطموح لا يمكن كسرها؛ فهي تواجه التحديات الصعبة والعقبات .في 
عه التجدياكة لأ فتك التقوس الطمويكة لندات الانشتلام؛ بدلة من حلقه 
0 تحتضن العزم والمرونة رتظل نيرانهم شك مشتعلة, وصمودهم يشبه تلاطم 
.المحيط اللامتناهي 


:قائد في السماء 

القيادة الطموحة كالمغناطيس يجذب الآخرين للتجمع حول رؤية ومهمة 
مشتركة .أولئك الذين استوفوا قلوبهم بالطموح يلهمون ويحفزون المجتمع 
الكوني ليتحد ويتعاون لتحقيق أهداف عظيمة .وبجانبهم تنهض 
.الإمبراطوريات الجليلة التي تصمد عبر الزمن 
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هارم فيرسما لم يختلف كثرً ا عن سابقيه .هزمني بثقة عندما كان عمره لا 
يتجاوز عشر سنوات خلال بطولة البرينتا للشباب في هوخيزاند )سابمير ( 
عام 1963» بنفس الطريقة التي ألغى فيها رايشنباخغ شرف هيرمان دي يونج . 
عندما كان عمر هارم عشر سنوات فقطء تم تسميته بعبقري وفي عام 1976 
أصبح أيضدًا بطل العالم .على عكس تون سايبراندزء كان طموح هارم 
فيرسما يجلب له الكثير أيضدًا في مجالاث الحياة الأخرى .أصبح رجل أغمال 

مشغولا وحتى صعد إلى مكانة سياسية مهمة 


شخصياء تخليت عن لعبة الداما في سن الثامنة عشرة؛ لكن الطموح والصفات 
الأخرى المهمة للداما لا تزال ترافقني دائمً] وثبتت فائدتها في العديد من 
الطريقة التي كان ينظر بها .المجالات :عالم الأعمال» والابتكار» والبحث 
ويرسما نفسه إلى لعبة الداما وكسب لقمته في تلك السنوات تبين أن اختياري 

.كان مبرر 


في أواخر الستينات» بدأت مسيرة لاعب الداما ويرسما تتخذ طابعة احترافيا. 
ترك الدراسة وكرس وقته بالكامل للداما. وفي وقت لاحقء أدرك أنه اتخذ 
قرارا خاطئاة. كان بإمكانه الاستمرار في الدراسة بينما يلعب الداماء ولكن في 
ذلك الوقتء لم يكن لديه التأديب الذاتي اللازم لذلك. هذا القيد بلعب الداما كان 

.له ثمنه في تلك الفترة. أدرك أنه جغهه "فقيرا' عقليآ 


لحسن الحظء» جاءت الوعي. قرر ويرسما تغيير نهجه. قام بتوسيع آفاقه» 
وأظهر اهتمامة بأمور أخرىء وكرس وقته بنشاط لهذه الاهتمامات. هذا 
التصور الجديد للحياة» الذي أصبح أوسع» سمح له بمواصلة تطوره 

التحهسي 


شعر ويرسما بالنداء لمشاركة تجربته وحكمته مع الشبان الذين يحلمون بأن 
يصبحوا لاعبي داما محترفين. أكد على أن عالم الداما هو مجتمع صغير» 
حيث يستطيع القليلون فقط أن يجدوا مكانة . علاوة على ذلك» الوصول إلى 
القمة؛ وهو ما يجب أن يكون به لاعب الداما المحترف» هو تحدي فقط 
لأولئك الذين لديهم التفكير الصحيح والإصرار. شدد على التناقض البارز مع 

.عالم الشطرنجء حيث تكثر البطولات بكثرة 


يدام على هذه الحقفة أشار اليد ويرسما إلى أن 0 كللاعب داما 
من الفورهة :و الحمل الحاد بو النفكين الافر نيحي واستكشتفا فر صن ا 
.ليتمكن من الاستقرار في عالم الداما الصغير ولكن المثير 
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بالواقع .ساد هذا الحلم أفكاره قبل النوم وكان أول ما يظهر على شبكته 
الصباحية عند الاستيقاظ .نتيجة تفانيه الجريء كان أن هذا اللاعب البسيط 


.يمثل سورينام في بطولة العالم للداما عام 1962 


النقص من الطموح بالتأكيد لم يكن ما عوق تون سايبراندز .عندما سألته 
مباشرة في يناير 1964 إذا كان يرغب في أن يصبح بطل العالم» اعترف 
بذلك بتردد .في سبتمبر 1967»: كان في أعلى حالاته وكان لديه؛ نظرًا 
للمستقبل» خططً! طموحة .كان يرغب في تطوير أنظمة داما جديدةء لأنه 
بحسب رأيه لا يكون هناك داما إبداعية بما فيه الكفاية .كان الكثيرون 
يتوقعون أنه سيحصل على لقب بطولة العالم في عام 1968»: ولكن القدر 
قرر خلاف ذلك ,استغرق الأمر سنوات عدة» ولكن طموحه في الفوز باللقب 
في عام 1972 كان أكبر من أي وقت مضى .كان قد أعد بالكامل لبطولة 

.كصقر جريء وترك الروس خلفه 


جوفيرت فيسترفيلد ضد هارم ويرسما ء 19612 
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01 1 
الموج 


بلا طموحء تكون الذكاء كالطائر بلا جناحين"؛ بهذه الكلمات النبوءية للفنان 
الإسباني البارز سالفادور دالي في القرن الماضيء وتظل كلماته حتى اليوم 
صحيحة .لا شك أن الطموح هو القوة الحاسمة التي تفتح طريق التفوق 

.وتجعل الفرق في مشهد الحياة اللا مثيل له 


بالطبع» تشكل الوعي بالذات أساسًا لا غنى عنه. لأن الطموحات والأهداف 
غير الواقعية يمكن أن تؤدي بالضرورة إلى الإحباطات .إن إثارة نارك 
الداخلية قيمة» لكن احذر من الأمور المفرطة .ابق متمسكا بالواقع» وبذلك 

.تزيد من فرص تحقيق أهدافك وتحافظ على الدافع دون تأثيره 


كل بلد لديه ديناميكية خاصة بهء لكن الحقيقة أن الضوء لا يسلطدائمًا على 
إنجازات شخص ما فى هولندا .غالبًا ما يُنظر إلى رواد الأعمال الناجحين 
بشكل مشكوك فيه .عندما يكون شخص مافخور | بإنجازاته الصحيحة: يُتهم 
بالغطرسة .في الواقع» هناك قضية معينة تتعلق بالنجاح والعمل الجاد 
والطموح .سيتعين على الرياضيين المحترفين تعلم تجاهل هذه المنطقة 

.الذهنية» والثبات على مسارهم الخاص 


تتميز عالم الرياضيين المحترفين ولاعبي الداما بالأحلام المبكرة والتفاني 
اللاتحدود لتحقيق تلك الأحلام .التدريب حتى لا نهاية له» وتقديم أداء لا 
تشوبه شائبة» والسعي نحو القمة .يتم إلقاء أي شيء لا يُساهم في تحقيق هذا 
الهدف جانبًا بقسوة .في حرارة المعركة الشديدة» لا يكون هناك هدف واحد 
واضح :النصر .يحمل لاعبو الداما على مستوىعال, سمات لا يمكن إنكارها . 
إلى جانب اللياقة البدنية» هناك خصائص تبرز على الفور :العزيمة والشغف 
والطموح والانضباط .مجموعة من الصفات تعمل كحلفاء لتحقيق هدف مهم . 
لتحفيق شيء ماء يجب أن تقدم كل ما لديك» وهذا صحيح .لا يأتي النجاح 
بسهولة» إنه يتطلب جهدة .في كل مرةء تحدي وتجاوز الحدود القصوى 

.لذاتك» دون إهمال الراحة والاستراحة الضرورية 


يحتضن كل لاعب طموح حلمًا دائمًا بأن يمثل بلاده في المستوى الدولي 
ويقاس بكبار الماجستير في العالم المعترف بهم .لكن يُمنح هذا النعمة للقلة 
فقط للوصول إلى القمةفعلية .كان لاعب الداما ليونيل فالوا سميثواحدة من 
هؤلاء اللاعبين الطموحينء الذين كافحوا باستمرار لتحقيق حلمهم الهاجس 
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تقاطع نحو المتحمسة والشركات الجريئين الأعمال رواد ينطلق عندما 
والمسارات المتعددة التحويلات من مذهل بانفجار يُغمر ون »«الاختيارات 
كونية سمفونية ثعزف .النجوم بين فلكية كظاهرة بغضب تظهر التي المتعددة 
والهياكل الجمل تراكيب كل وتنوع وتعقيد طول يُظهر حيث »التنوع من 
ضربة في .للتعبير ومدهش رائع انفجار هذا »لها مثيل لا بشدة الجملية 
من للكثير دقيق وتأمل مثير لتقييم يُخضعون ,الكونية الفرص من الزوبعة 
التكاليف من رائعة تشكيلة على تشتمل المتداخلة الخيارات تلك .البدائل 
النطاق لهذا المتأني التحليل .المحتملة والنتائج الزمنية والجداول والمخاطر 
قرارات اتخاذ على الممتازة القدرة يمنحهم الخيارات من المتنوع الكوني 

.الساحر الكوني العرض هذا سياق في »متينة أسس على ومبنية مدروسة 


دروبًا يخوضون ءالتجارية للحياة العجيب الكون في الخيال من فخمة كفصيلة 
على جديد ثوري منتج لإطلاق ملهمة لمهمة تبنيهم عند التفكير من كونية 
في يفكرون التجارية للابتكارات براقين فلك علماء كأشباه .الشاسعة السوق 
لا آفاق على نظرة يلقون .البدائل من ينتهى لا عددًا ويراقبون تضاهى لا متعة 
لنقاط الكونية الطبقات لتحديد »المتنوعة المنتج إصدارات من تحصى ولا تعد 
التفكيرات من والكثير »المميزة التسويق اختيارات فى والانغماس »السعر 
هذه في .المؤسسة كون في خارجية ككواكب تشع التي الأخرى المدهشة 
يتبين قد خيار لأي رائعة حياة سيرة يسطرون »الكونية الاستكشافية الرحلة 

.وأحلامهم السماوية طموحاتهم لتجسيد ملاءمة الأكثر أنه 


10 


1832 53 2 


الحياة العملية 1.2.1 


حدود تتجاوز التجارية للحياة المتوهج الكون في للبدائل الكونية المتاهة 
العديدة والاختيارات والفرص الخيارات من مذهل طيف إلى مشيرة »الفهم 
»الشجاع للفرد المتاحة الخيارات من واسعة كمجرة نفسها عن تكشف التي 
في الجامحة الصعاب مواجهتهم أثناء »الدافعة المنظمة أو الطموحة والشركة 
للحياة مدهش سياق في .الشديدة التحديات ومواجهة القرار صنع عملية 
للتخطيط أساسا تصنع فهي .ضخمة مكانة البدائل هذه تحتل »التجارية 


.المذهلة الأهداف وتحقيق »المشوقة المخاطر وإدارة »الشامخ الاستراتيجي 


الكل تمثل الوضع الذي لعبه بابا سي ضد سيب مينسونيدس في عام 
نقطة مهمة .عندما أكمل مينسونيدس ب 34-40» فاز بابا كالتالي .1962 
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1.28-2 


قد يُصف قدرة اللاعب الموهوب بابا سي من السنغال على الجمع بين 
المهارات بأنها سيمفونية ساحرة من البراعة التكتيكية والبريق الاستراتيجي . 
بمهارة مايستروء نسج حركاته معًا لتكوين لحدًا متناغمًا ومفاجدًا يترك 


.خصومه في دهشة 


كانت قدرة بابا سي على إنشاء تسلسالات حركات تشبه رقصة فلكية من 
الحركات الجريئة والتي يبدو أنها مستحيلة» تسكن لوح اللعب وتلهم خصومه 
بالإعجاب .حركاته الأنيقة والمبدعة تبدو وكأنها تأتي من أعماق الكون» 
.وكأنها إلهام إلهي يُمنح للقلة فقط 


في اللعبة الفردية: لدينا أيضّاكثير”| من البدائل عندما يكون دورنا .العديد من 
هذه البدائل قد تكون سيئة وبعضها قد يكون جيدًا .في الوضع التالي» يبدو أن 
سايبراندس في وضع سيئ وملزم تقريبًا بلعب 28-32 .ومع ذلك» قد أنشأ 
البطل. الكبير. والساحر على لوح الذاما بالففل هلا” “في الوضيع .د كما كان 

.يفعل بابا سيكثيرً | - وفاز بحركة جميلة 


1.26-21 22:31 2.21-17 12:21 3.42-3 2 
4.32-28 231:32 5.38::27 21:32 6.472:2:27 7 
7.39-34 47:29 3 


الداما هي لعبة متوازنة رائعة للغاية مع قواعد نهاية منطقية وجميلة .كانت 
الداما تعمل فقط كنوع من الجوائز وليس للتأثير على منطق نهاية اللعبة . 
الداما تلهم وغائًا ما تؤدي إلى نهاية مبكرة للمباراة .تبدأ المشاكل فقط عندما 
تظهر الداما من كلا الجانبين .لا يمكن للدامات أن تتقاتل بشكل كاف ضد 
بعضها البعض» مما يؤدي إلى أن ينتهي تفريًا كل مباراة بلتقدم المتبادل 
والتعادل .لا يزال الحقيقة الغريبة هي أنه يلزم 4 دامات للسيطرة على دامة 
واحدة اسان ل لت م ا ا 

.يتم تحقيق أي تطورات ملموسة 


185303 57 
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2465 ااعزك 


5 1.2 
البدائل 


البديل يشير إلى خيار آخر أوحلا آخر .يمكن أن يعني أيضًا "مختلف "أو 
.آخر ."عندما يفشل شيء ماء غالبًا ما ينظر إلى خيارات أخرى :بديل" 


في لعبة الداماء نتحدث أيضدًا عن البدائل .عندما فاز هارم فيرسما على يانس 
فان دير فال بنتيجة 19-21 في عام 1983» انتهت 19 جولة بالتعادل .كان 
لفيروس التعادل» الذي تحدث عنه الكثير أثناء المباريات» سبيّامهمًا :نظام 
المباريات إكان من المأمول أن يكون نظام هذه المباراة هو آخر مرة .في 
بحق أن العديد ((1”381[1) كلمته الختامية» للاحظ رئيس الاتحاد الدولي للداما 
من التعادلات "أمر سيء للداما "وأراد الاتحاد العالمي أن ينظر في بدائل . 
للحصول على طريقة أفضل» كان يكفي لهم في ذلك الوقت أن يلقوا نظرة 
جانبية على لاعبي الشطرنج حيث ذهب نظام المباريات بالفعل إلى الهاوية 
منذ زمن طويل .وكانت الاختبارات التي لعبت عددًا محددًا مسبقا من 
المباريات المفوضة بالفوز - مباريات التعادل تستبعد - هي النجاة الضرورية 
لهذه المباريات ,وذلك على الرغم من المشاكل التنظيمية الكييرة التي يمكن أن 

,تترتب عليها ذلك 


قمع[ ل0ع1 


5ط 1ك ده1' 


المرونة 

هذا هو المفتاح الكوني للنجاح في الأعمال الدولية» حيث نتعامل مع مجموعة 
غنية من الثقافات والمعايير والقيم والممارسات التجارية الفضائية .يمكن أن 
يمكننا الااحتراف الفضائي أن نزدهر كالكاميليون السماوي في بيئات فضائية 
.مختلفة ونزيد نجاحنا في ساحات فلكية دولية ديناميكية 


التفاوض 

هو وميض فلكي حيث يمكن أن يقدم الاحتراف في اللغات ميزة فضائية .من 
خلال فهم تفاصيل المحادثات الدولية» يمكننا إجراء مفاوضات فلكية كما يفعل 
.الموسيقار الماهرء حيث نوفق بين الشروط والاتفاقات كسيمفونية سماوية 


في المجملء يعد التكيف والاحتراف في اللغات مهارتين لا غنى عنهما في 
مجال الأعمال الدولية .إنهما السوبرنوفا الفضائية للتواصل» ويعززان فهم 
الثقافات الفضائية المتنوعة ويوسعان إمكاناتنا لتكوين علاقات أعمال دولية . 
كل ذلك يمكن أن يؤدي إلى نمو نيزكي وانتصارات فضائية في السوق 

.الدولية 


الحياة العملية 1.1.1 


التكيف والاحتراف في اللغات هما عمودان مهمان للغاية في مجال الأعمال 
الدولية» ينبعان من معان غنية وتعقيد مذهل . هذه المفاهيم تشكل رمز تعاون 
:كوني أساسي لتحقيق الانتصار الدولي بأشكال متعددة 


الاتصال 

كوكب الاتصالات الكلامية وغير اللفظية» حيث تكون اللغات مفاتيح فضائية 
للتواصل الفعال» القادر على نقل أفكارنا واحتياجاتنا وتوقعاتنا كدليل كوني» 
.مما يحد من حدوث أي سوء فهم ويضع الأسس للعلاقات المهنية الدولية 


الثقافة والاحترام 
إنها رقصة فلكية حيث تكون اللغات نجومًا تتداخل بشكل وثيق مع ثقافات 
مختلفة .من خلال التحدث بلغة شركاء الأعمال الأجانبء ينبعث لدينا هالة من 
الاحترام تجاه ثقافتهم الفريدة وتوضح استعدادنا للتكيف مع طريقة عملهم 
الفضائية .وبالتالي» تنشأ تقاربات فضائية وتفتح الأبواب على مصراعيها 

.للتعاون والشراكات الدولية 


الفرص التجارية 

هو توسع فلكي للأفكار والإمكانيات» حيث يكون التكيف والاحتراف في 
اللغات وقودًا فضائيّاء ويزيد من نطاقنا وفرصنا بشكل تفاضلى .يمنحنا هذا 
الحرية الفلكية لاستكشاف الأسواق الجديدة بسهولة» والتنقل بين مختلف 
العملاء والموردين الفضائيين» وإبرام المعاملات الأجنبية التي تتجاوز 
.الحدود الدولية 


بناء الثقة 

هو ظاهرة فلكية جاذبية يتم تعزيزها من خلال التحدث بلغة شركاء الأعمال 
الأجانب .ينشأ إحساس مغناطيسي بالثقة والانتماء» مما يمكن أن يساهم في 
تعزيز العلاقات التجارية الفضائية وكسب ثقة العملاء الدوليين فى التزامنا 
.تجاه سوقهم واحتياجاتهم 


حل المشكالات 

هو إعصار فلكي حيث يمكن أن يقدم الاحتراف في اللغات ميزة فضائية .من 
خلال فهم تفاصيل المحادثات الدولية» يمكننا تحقيق حلول سريعة وفعالة في 
.الوضعيات الدولية التجارية المعقدة 


بالتالي» تم تجنب اللعب التقليدي إلى حد ما وكان على تشيجوف تكييف استراتيجيته .كان من 
.الملفت أن البطل السوفيتي لم يحتاج إلى وقت طويل لهذه الطريقة المغيرة للعب 


انطباعًا ساحدًا هو القدرة الكبيرة لبطل العالم السابق في الداما هارم فيرسما 
05 التكيف. حيث قام بالتعامل مع أغرب المنتجات والفقرص في مجال 
:الأعمال .قال هو نفسه ما يلي 


التكيفء. يجب أن تتمكندائمًا من التكيف .دعونا نكون صادقين :العالم هو فوضى كبيرة: " 
حيث يجب أن تقوم بتنظيم هيكل خاص بك .يجب أن تحدد واقعك الخاص .وهذا أمر صعب 
".أحيانًا 


قام فيرسما كلاعب في الداما بعدة رحلات أجنبية» وهذا يعني بالنسبة له 
التكيفكثيرً ا» لأن الطعام والعادات مختلفة في كل بلد .لذلك لم يكن التكيف 
فقط مع أنظمة اللعب على اللوح» بل أيضدًا التكيف مع العادات المحلية .في 


هذا الصددء يأتي الصبر وقدرة التركيز التي يتعلمها الشخص عند لعب الداما 
:جيدة في المواقف الجديدة .يمكننا أن نرى هنا الوضع في مالي 


تم اللعب على ألواح أفريقية أصلية» حيث كانت القطع أحيانًا صعبة التمييزء وعلاوة على 
ذلك, كان كل لوح للدامامختلةًا .في الحقل المجاورء كانت هناك فرقة طبل تلعب وإلى جانب 
الضجيج في الصالة؛ لم يكن هذاجوء | مثاليًا للعب الداما يضع الأفارقة الأمر كما يحلو لهم 
خلال اللعب المتزامن عندما يرون أن الأمر مناسب لهم .لذلك تستغرق الجولة متوسط 
شبعدا ارقت العاني و ينم تحسم اي خط ريا يحب أن لوز كل لعل اسذر فحيقة 

.وأنت لا تلعب ضد لاعب واحد فقطء بل تلعب ضد المدينة بأكملها 


أبدى طبيب النفس الرياضي فيردي أوين رأيه أيضًا حول أبطال الداما الكبارء 
:الذين يجب أن يكونوا ذوي خبرة في العديد من المجالات 


لتلخيصء يمكننا القول إن اللاعبين الرياضيين الطموحين يجب أن يأخذوا عددًا من " 
العناصر داخل رياضتهم ويفكرون فيها بوضوح .يجب عليهم أن يدركوا أنهم يشاركون في 
رياضة تتطلب الكثير من الاجتهاد في جميع المجالات» حتى خارج اللعبة .يجب أن تكون 
حياتك ملائمة لذلك .يجب أن تستعد للجانب الفني والنظريء ولكن أيضًا للجوانب الجسدية 
والعقلية التي تأتي مع اللعبة .في النهاية» تتطلب اللعب في أعلى مستويات الداما مزيدًا من ما 

".يعتقد البعض 


1.1 +12 


في الداما - سداسية روتردام حيث انتهى مع روزنبورغ في نفس المركز 
هيمؤشر> | أفضل لقوته في عام 1947 .في هذه المباريات» أظهر الفرنسي 
تفنية اهتزازية؛ مبنية على قدرة تكيف تقريبًا لكل تغيير يمكن أن يحدث في 
اللعبة .لهذا السبب يبدو أنه المرشح المفضل في معركته مع كيلر .لكن بطل 
هولندا يعترض بأسلوبه المحافظ والمتشدد تقريبًا. يبدو أن الهدوء الصابر 
الذي سيرد به كيلر الذي يبلغ من العمرمتقدمً! بلا شك ضد الحيوية الشابة 

.لجيستيم؛ يتوقع معركة مثيرة على أية حال 


بابا سي ضد 150 معارضا في لاهاي عام 1962 


ما غالبًا .مشكلة دون واحد وقت في متعددة ألعاب لعب يمكنهم الأبطال معظم 
حيث المعروفة الحالات من العديد وهناك علاعبًا 20 من أكثر عددهم يكون 
أن على نتعرف »الطريقة بهذه .الأقل على منافسًا 50 حوالي هناك كان 
على مختلف الوضع لآن »كثيرة مشاكل دون بسرعة التكيف يمكنهم الأبطال 

لحكل 


كان بطل العالم في الداما أليكسي تشيجوف لديه أيضدًا قدرة تكيف جيدة مع 
المتحدي تون سايبراندز في عام 1990 .كما نرى في المباراة التاسعة أن 
بطل اللقب استعاد من جديد موقعه المحبب». ولكن سايبراندز قام بالتبادل 
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وتؤكد هذه النظرة على أنه لم يكن هناك شيء غريب بهذاء وهذا ما دعمته 
:كلمات هارم فيرسما ذات مرة 


الداما مثل الحياة اليومية. في الداماء يتم دمج كل شيء» وفيه يظهر كل ما " 
يتعلق بالحياة اليومية. تركيزء إصرارء تفكير استراتيجى» التباعدء الخيال» 
العدوانية» الحظ الحزنء ارتكاب الأخطاء؛ تصحيح الأخطاءء وأيضا الجوانب 
النفسية. الداما هي لعبة كاملة» ولكن هذا الأمر صحيح فقط عندما تصل إلى 

".مستوى معين 


مجموع هذه الصفات د الشطرنج أو في الحياة 
التجارية النشطة؛ يمكن وصفهاب رات ريادة الأعمال". على غرار لاعب 
الداما الذي يجب أن يأخذ في الاعتبار جوانب متعددة من اللعبة لينجح» يجب 
على الرائد أو المحترف في عالم الأعمال استخدام مجموعة متنوعة من 

.المهارات لينجح في بيئة تنافسية وديناميكية 


لقد كان لدي الامتياز الكبير بمتابعة إنجازات صديق الشباب هارم فيرسماء ولقد 
التقينا في وقت لاحق في إسبانيا. كان بطل العالم 6 مرات وهو المثال المثالي 
لما يمكن أن يحققه الإنسان باستخدام خصائص لعبة الداما في الحياة التجارية 
وفي السياسة وفي العالم الأكاديمي وفي مسيرتنا الاجتماعية. في هذا السياق» 
يتجاوز مستوى الشيء الذي يعمل فيه تون سيبراندز» الذي يركز فقط على 
اللعبة. وعلى النقيض من ذلكء كان فيرسما ليس فقط لاعباةء بل رجل أعمال 
أيضا وحتى نائب في البرلمان في دن هاخ عن حزب سياسي. في المحادثات 
.التي أجريتها معه. كانت كلمة "الدافع" دائم1 تظهر 

سأحاول أن أعرض الصفات التي يتم تحسينها في لعبة الداما وهي كثيرة. لقد 
استغلينا كلينا هذه الصفات في مسيرتنا الاجتماعية. عند مناقشة هذه الصفات» 
ستظهر مرارة وتكرارة اسم فيرسما. آمل أن يكون هذا الجزء الأول حاف ا 
.للشبان الذين يلعبون لعبة الداما والشطرنج 


لدع »7 02011 


0 


:مقدمة 


كتابة هذا الكتاب استغرقتني سنوات طويلة من البحث والدراسة. نتيجة لأعمالي 
السابقة كباحث في المنتجات الجديدة والتطبيقات الجديدة وتاريخ خ الحرب الأهلية 
الإسبانية» يصبح الإنسان تقائيآ نقديآ ولا يمكنه أن يصدق كل ما يرى ويسمع. 
من الضروري مراجعة الأمور مرارة وتوثيق الأدلة إذا لزم الأمر باستخدام 
معلومات علمية أخرى. من خلال دراستي لبراءات الاختراع الأمريكية فيما 
يتعلق بالمكونات الفعدالة لصناعة الأدوية والصناعات العطرية؛ أصبحت ذو 
فهم في هذه القطاعات. قضيت ثلاث سنوات في صناعة الأدوية وهذه الخبرة 
القيمة والمعرفة التي اكتسبتها ساعدتني في فهم تعقيد وأهمية هذه الصناعة. بعد 
هذه التجربة الأولية في صناعة الأدوية» عملت على مدى ال 90 عامة الماضية 

بشكل وثيق مع مختلف اللاعبين في هذا القطاع. وقد تضمن ذلك العمل مع 
شركات الأدوية ومعاهد البحوث والجامعات ومنظمات الصحة. خلال 2 
الفترة» اهتممت بجوانب متنوعة مثل الابتكار وضمان الجودة وتحليل السوق 
وقضايا التنظيم. إجمالاء تعززت معرفتي في صناعة الأدوية من خلال تجربتي 
.الطويلة في هذا القطاع والمشاركة الوثيقة فيه 


بصورة غريبة» كان لدي الشعور طوال تلك السنوات أنني كنت ألعب الداما في 
عالم الأعمال» حيث استخدمت العديد من الصفات المرتبطة بلعبة الداما. كانت 
أروع تلك الصفات هي حيل الإغراء التي دُستخدم في لعبة الداما وتؤدي إلى 
الهزيمة. كانت كلمة "هزيمة" د ستخدم في كتب الداما الهولندية في القرن التاسع 
عشرء وبعد ذلك تم استخدام مصطلح "خسارة". في لعبة الداما الإسبانية ما 

.(أنت ميت) "2211610 65635" :"زالوا يستخدمون مصطلح "هزيمة 


نعم» تُستخدم حيل الإغراء أيضآة في الحياة اليومية وعالم الأعمال لإقناع 
الشخص بالشراء أو المشاركة أو اتخاذ إجراء معين. تستغل هذه الحيل 
الرغبات والفضول والعواطف؛ بهدف إغراء الشخص , لاتخاذ الخطوة 


استخدام. .+ عروض جذابة و تخفيضات أو مكافآت مغر 3 الهدف الفهاني مه 
التأثير على المستهلك أو المستخدم وإغرائه لاتخاذ قرار يخدم مصلحة من 
يستخدم حيل الإغراء. من المهم أن نكون على دراية بهذه التكتيكات ونتساءل 

عما إذا كانت حقآ في مصلحتنا قبل أن نتخذ إجراءً 


يُطلق على هذه الحيل في لعبة الداما اسم "التمويه" وتعني غالب هزيمة فورية 
في اللعبة. بالطبع كنت دئمآة أأخذ في الاعتبار هذه التمويهات في الأعمال. 


إخلاص 


ديديكو إستا أوبرا آ لوس يوفينيس يوغادوريس دي 
داماس دي تودو إل موندو 
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